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Entendendo a Devida Diligéncia no primeiro

elo no setor agricola

Esta Caixa de Ferramentas é destinada ao primeiro elo da cadeia de suprimento (“primeiro elo” ou
“primeiro elo da cadeia de suprimento”, sendo entendido como o primeiro elo da cadeia de suprimento

em que os produtos sao armazenados, embalados e/ou processados provenientes dos lugares de
produgao) € um complemento a Caixa de Ferramentas de Devida Diligéncia no setor agricola
(FLDD em inglés) da Verité. Esta ferramenta fornece orientagédo sobre a Devida Diligéncia em Direitos
Humanos (DDDH), visando especificamente operagdes de primeiro elo nas cadeias de suprimentos
no setor agricola. Alguns exemplos de operagdes de primeiro elo incluem propriedades agricolas,
fabricas de 6leo de palma, usinas de agucar, fabricas de café, cooperativas de cacau, descarogadores
de algodao e frigorificos de frutas. Empresas
que utilizem a Caixa de Ferramentas FLDD para
direcionar suas atividades de devida diligéncia, Incorporar
também podem utilizar a Caixa de Ferramentas
de Primeiro Elo para alinhar as praticas de seus
fornecedores as suas e auxilid-los no cumprimento Relatar

das exigéncias de devida diligéncia. Devida
Diligéncia em
Assim como a Caixa de Ferramentas FLDD, os Direitos
Humanos Cessar,

componentes da Caixa de Ferramentas para o
primeiro elo também estdo alinhados com os
passos de devida diligéncia das Diretrizes da
Organizacgao para Cooperagao e Desenvolvimento

Remediar Prevenir &
Mitigar

Econdmico (OCDE) para Empresas Multinacionais
sobre Conduta Empresarial Responsavel, que
fornece diretrizes detalhadas relevantes em
contextos do primeiro elo.

Componentes da Caixa de Ferramentas

Incorporacgéo dos Direitos Humanos nas Operacoes
de Primeiro Elo

Avaliacao Aprofundada de Riscos & Violagoes
Planos de Acgao
Capacitagao no Primeiro Elo
Colaboracgao para a Prevencao & Mitigagao
Mecanismos de Denuncia
Monitoramento & Auditoria das Fazendas

I Remediacao de Violagdes

Melhoria Continua da Devida Diligéncia em
Direitos Humanos
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O Primeiro Elo das Cadeias de Suprimentos

O primeiro elo de uma cadeia de
suprimentos no setor agricola comega

na fazenda e inclui o primeiro ponto de
agregacao do produto, que serd chamado
de operacao primeiro elo nesta caixa de
ferramentas — o lugar onde os produtos
provenientes de diferentes fazendas
fornecedoras sao agregados. Exemplos de
operagoes primeiro elo inclui propriedades
rurais, processadoras de éleo de palma, de
agucar ou de café, cooperativas de cacau,
algodoeiras e pontos de empacotamento
de frutas. Implementar a devida diligéncia
no primeiro elo significa garantir que os
direitos humanos estao sendo respeitados
em todas as etapas da produgéo de

um produto, desde a fazenda até o
primeiro ponto de agregagao, incluindo a
plantagéo e a colheita, a compra direta da
fazenda, o transporte, armazenamento e
processamento inicial do produto.

Estender a devida diligéncia a esse nivel é
essencial, jd que as pessoas que trabalham
no primeiro elo (especialmente os
trabalhadores rurais, pequenos produtores

e agricultores familiares) muitas vezes sao
vulneraveis a violagdes severas dos seus
direitos humanos, incluindo condi¢des
perigosas de trabalho, trabalho infantil e
trabalho escravo.

Em muitas cadeias de suprimentos no
setor agricola, especialmente aquelas que
dependem de pequenos produtores, as
operagdes no primeiro elo séo pequenas,
com sistemas de gestao e praticas de
registro simplificadas. De qualquer forma,
os sistemas de gestéo que tais operacoes
tém podem ser otimizados e utilizados
para garantir uma efetiva devida diligéncia
em direitos humanos, da mesma forma
que sao utilizados para executar qualquer
outra funcao institucional. Os objetivos

e elementos principais da DDDH séo os
mesmos tanto para operadores do primeiro
elo quanto para empresas que atuam em
outros niveis da cadeia de valor, mas a
abordagem de implementag¢éo da DDDH
é geralmente mais basica e pratica para
aqueles, adaptada a realidade e limitagoes
de recurso enfrentadas no primeiro elo.
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Como Usar Esta Caixa de Ferramentas

Como a devida diligéncia é um ciclo de melhoria continua, os componentes desta
caixa de ferramentas ndo precisam ser implementados todos de uma vez, apesar
de alguns darem continuidade a outros. As operagdes no primeiro elo podem
priorizar determinados componentes dependendo de seus contextos locais, riscos
e oportunidades.

Dentro de cada componente, a Caixa de Ferramentas detalha caminhos de evolugéao
que vao desde o "Basico" até a "Lideranca", passando pelo nivel intermediario,
chamado de "Estabelecido". As operag¢des no primeiro elo podem utilizar a ferramenta
para avaliar a maturidade dos seus sistemas de gestao atuais, identificar lacunas e
oportunidades de melhoria e priorizar agdes.

Com o tempo, as operagdes devem buscar alcangar pelo menos o nivel "Estabelecido"
em todos os componentes de devida diligéncia. Alcangar o nivel "Lideranca" € um
diferencial, fazendo que os operadores do primeiro elo sejam vistos pelos clientes como
fornecedores valiosos e socialmente responsaveis.

; 1l Tl

BASICO ESTABELECIDO LIDERANCA

Ao buscar estabelecer sistemas de devida diligéncia, € essencial que as operagdes no
primeiro elo se engajem com atores-chave, incluindo aqueles cujos direitos humanos
sdo mais afetados pelas operagoes. Orientacdes sobre engajamento de atores-chave
serdo incluidas em varios pontos desta caixa de ferramenta.
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INCORPORAR AVALIAR

CESSAR, PREVENIR &

MITIGAR MONITORAR REMEDIAR RELATAR

Incorporacao dos Direitos Humanos nas Operacoes

do Primeiro Elo

O primeiro passo na devida diligéncia deve ser incorporar os
direitos humanos aos sistemas de gestao do negécio. Uma
importante base para esse trabalho seria o desenvolvimento

de uma politica de direitos humanos ou uma politica que

aborde questoes especificas consideradas de alto risco para

o negécio. A politica deve ser comunicada a todos aqueles

que devem implementa-la, incluindo funcionarios internos da
operagao, fazendeiros que fornecem para a operagéo e outros
atores relacionados com a operagao, como intermedidrios
laborais, lideres de equipe e supervisores de campo. A operagao
primeiro elo deve implementar sistemas que responsabilizem
seus funcionarios, fornecedores e outros atores relevantes pelo
cumprimento de leis locais, codigos de conduta de clientes e
outras exigéncias relevantes, e deve investir em capacitacdo para
apoiar essa conformidade. Também deve avaliar periodicamente o
sucesso desses esforgos e quais sdo os pontos de melhoria.

A maioria das operagdes primeiro elo ja conta com pelo menos
alguns desses elementos, em diferentes graus de maturidade, mas
orcamento e recursos humanos adicionais podem ser necessarios
para garantir que a implementacgao e mobilizagdo da DDDH

sejam efetivas.
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CESSAR, PREVENIR &
MITIGAR

INCORPORAR

AVALIAR

Incorporacgao dos Direitos Humanos nas Operac¢oes do Primeiro Elo

Basico

MONITORAR

REMEDIAR RELATAR

Neste nivel de maturidade

A operacao primeiro elo estabeleceu uma politica de direitos humanos,
os responsaveis pela sua implementagao estao definidos e a politica ja foi
comunicada a todos os fornecedores.

No nivel de maturidade "Bésico", conceitos de direitos humanos podem ser novidade para algumas
operagdes, portanto desenvolver uma politica seria o ponto de partida. Essa politica deve comprometer a
operacao a respeitar os direitos humanos e cumprir com todas as leis trabalhistas aplicaveis. Deve estar

alinhada com, ou até superar, os cédigos de conduta ou outros padrées de desempenho dos clientes.

A operacgéao deve determinar de forma clara quais as expectativas de conformidade a serem alcangadas pelos
atores, que inclui clientes, agrénomos/agentes de campo e gerentes da fazenda ou da instalagéo, assim como

fazendas que abastecem a operacao.

Internamente, a operacdo deve estabelecer linhas claras de responsabilizagéo pela implementacédo da

politica de direitos humanos. Os gerentes ou executivos de alto escaldao devem ser responsabilizados pelo

desempenho em direitos humanos e papéis claros devem ser atribuidos aos funcionarios pela implementacéo.

Na maioria dos casos, isso significa contratar funcionarios que tenham o conhecimento adequado sobre

direitos humanos e as habilidades necessarias para apoiar a implementagao por completo.

_~
|
Comochegarlé

Como chegar la

1,

2.

Defina um responsavel pelo desenvolvimento da politica

Analise as politicas, padroes e exigéncias de
clientes existentes

Crie um rascunho ou atualize uma politica existente e
a finalize

Se necessario, contrate pessoal que tenha
o conhecimento em direitos humanos e as
habilidades necessérias

Esclareca e atribua papéis e responsabilidades pela
implementacgao da politica, tanto internamente quanto
em toda a cadeia

Comunique a politica as fazendas fornecedoras



CESSAR, PREVENIR &

MITIGAR MONITORAR REMEDIAR RELATAR

INCORPORAR AVALIAR

Incorporacgao dos Direitos Humanos nas Operac¢oes do Primeiro Elo /

Estabelecido 1
Neste nivel de maturidade

Além do "Bésico", a operagao do primeiro elo também documentou 1. Documente os procedimentos de implementagdo da
) ) . . - - ) politica de direitos humanos e atribua responsabilidade
procedimentos relacionados a implementacéao da politica e formalizou o aos funcionarios por essas atividades
processo de monitoramento do seu proprio desempenho no cumprimento da . :
. ] ] e 2. Formalize as expectativas e faga acordos com as
politica. Determinou expectativas e forneceu apoio as fazendas fornecedoras fazendas fornecedoras
para promover conformidade. 3. Apoie as fazendas fornecedoras, fornecendo orientacao

e ferramentas que promovam a conformidade
No nivel "Estabelecido", a operacao deve ter processos, procedimentos e linhas de responsabilidade formais e
4. Solicite um retorno das fazendas fornecedoras e o utilize

documentadas para a implementagédo da DDDH e todos os funcionarios devem ter um entendimento claro de , > s ~
para aprimorar as politicas, procedimentos e praticas

suas responsabilidades.

A comunicagéo das politicas e expectativas de direitos humanos as fazendas fornecedoras também deve ser
formalizada, seja por meio de contratos escritos, sessdes informativas ou por outras formas que garantam

o entendimento das exigéncias. Além de esclarecer as exigéncias, a operagdo também deve buscar
entender qual o apoio que as fazendas fornecedoras precisam para cumprir com elas e fornecer esse apoio,

guando possivel.



CESSAR, PREVENIR &

MITIGAR MONITORAR

INCORPORAR AVALIAR

Incorporacgao dos Direitos Humanos nas Operac¢oes do Primeiro Elo

Lideranca

REMEDIAR RELATAR

/
T

Neste nivel de maturidade Como chegar la

Além do "Estabelecido", a operagao do primeiro elo também responsabiliza 1.

os atores deste elo pela implementacao da politica e dos procedimentos

de direitos humanos, inclusive os intermediarios laborais, lideres de equipe
e supervisores de campo. Ja identificou as lacunas presentes nas praticas
internas e no primeiro elo e esta lidando com elas por meio de treinamentos,

orientacoes e ferramentas especificas. Rotineiramente avalia a eficiéncia de 3.

suas intervencodes e as ajusta para uma melhoria continua.

No nivel "Lideranga", a operagdo primeiro elo deve expandir sua politica de direitos humanos e suas
expectativas para incluir atores do primeiro elo que geralmente operam na informalidade, como os
intermediarios laborais e lideres de equipe. Essas relacoes devem ser formalizadas e documentadas e
os atores devem ter um entendimento claro de suas responsabilidades em matéria de direitos humanos.
Por exemplo, todos os intermediarios laborais devem manter uma documentagéo verificavel sobre cada
trabalhador que recrutaram. Onde hé lacunas na implementacéo, a operagao deve fornecer orientacao

e apoio.

Neste nivel, os sistemas de dados da operacéo ja sao consolidados o suficiente para que possam identificar e

abordar proativamente as lacunas e falhas nos sistemas e processos, para aprimora-los com o tempo.

Formalize as expectativas e faga acordos com os atores
do primeiro elo, tais como intermediarios laborais, lideres
de equipe e supervisores de campo

Apoie esses atores do primeiro elo fornecendo
orientagdes, ferramentas e treinamento que promova a
melhoria do desempenho, e mensure resultados

Solicite um retorno dos atores do primeiro elo e o utilize
para aprimorar as politicas, procedimentos e praticas

Colete e avalie dados sobre a conformidade dos
fornecedores e sobre lacunas existentes em suas
praticas, e utilize esses dados para melhorar

o desempenho

Garanta financiamento permanente para a DDDH,
geralmente por meio da incorporagao desse valor no
preco dos produtos vendido aos consumidores



INCORPORAR MITIGAR

Avaliacao Aprofundada de Riscos & Violagoes

CESSAR, PREVENIR &

MONITORAR

REMEDIAR

RELATAR

Avaliagdes aprofundadas captam informacdes sobre violagdes de direitos trabalhistas

e direitos humanos no nivel subnacional (estadual, municipal, da comunidade, da
operagao do primeiro elo, de um grupo particular de pequenas fazendas, de uma cadeia
de suprimentos especifica etc.). Essas avaliagdes podem iniciar por meio das empresas
que compram produtos das operacdes do primeiro elo, com o intuito de entender os
riscos existentes neste nivel. Podem também ser iniciadas pelas préprias operagdes no
primeiro elo, para que entendam os desafios que enfrentam em suas proprias instalagdes
e cadeias de suprimentos em matéria de direitos humanos. Avaliacdes aprofundadas
podem ser autoadministradas ou implementadas por terceiros.

Elas devem ser construidas a partir das informacoes ja disponiveis de auditorias
passadas, registros internos ou quaisquer outros dados existentes e devem captar
informagdes sobre varios atores, tais como os intermedidrios laborais e lideres de equipe.

Todas as avaliagoes de direitos humanos devem incluir uma andlise das leis relevantes
(trabalhistas, de propriedade privada, ambientais), desafios ambientais, conflitos,
condig¢des de seguranca e outros fatores contextuais relevantes para as operagoes.
Devem examinar a natureza de quaisquer questdes trabalhistas ou de direitos humanos
relevantes e suas causas raiz. A andlise de causa raiz ajuda a operagao a entender quais
sdo os impulsionadores de violagdes dos direitos humanos que existem dentro das
operagdes ou que derivam de suas praticas de negdcio, assim como os impulsionadores
que vém da cadeia de suprimentos. Ter um entendimento sélido das causas raiz permite
que a operacao desenvolva abordagens mais eficientes para prevenir que problemas
reincidam. Por exemplo, baixa renda é muitas vezes identificada como a causa raiz de
trabalho infantil entre agricultores familiares.

10



CESSAR, PREVENIR &

INCORPORAR MITIGAR

MONITORAR REMEDIAR RELATAR

Avaliacao Aprofundada de Riscos & Violagoes /
Basico |

A operacao determinou onde é necessdario maior entendimento sobre riscos e 1. Determine quais problemas relevantes ou

. 4- . . . e zona(s) geografica(s) serao incluidos nas
decidiu como conduzira avaliag6es aprofundadas. avaliagdes aprofundadas.

Se a operacao tiver funcionarios especialistas em direitos humanos, pode optar por executar avaliagdes 2. Mapeie atores-chave relevantes e garanta que ser&o
. . ~ iy . incluidos nas avaliagdes
aprofundadas internamente. No entanto, muitas operagoes optam por terceirizar essa atividade para

organizagdes especialistas em questoes de direitos humanos ou em pesquisa com tematicas sociais. 3. Decida se a avaliagao sera conduzida por funcionarios
internos ou externos
Mesmo no nivel "Basico", é essencial identificar os atores-chave que devem ser engajados nessas avaliagdes,

incluindo produtores, trabalhadores e membros das comunidades cujas vidas e subsisténcia sdo afetadas
pelas atividades da operacgédo. As avaliagdes também devem incluir contribui¢cdes de outros atores relevantes
que tenham conhecimento ou influéncia em questdes de direitos humanos, como lideres de comunidades,
instituicdes governamentais, organizagdes de trabalhadores ou de empregadores e organizagdes da

sociedade civil.

Iniciativa da Verité em Devida Diligéncia no Setor Agricola:
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CESSAR, PREVENIR &

INCORPORAR MITIGAR

Avaliacao Aprofundada de Riscos & Violagoes

Estabelecido

MONITORAR

REMEDIAR RELATAR

/
1

Neste nivel de maturidade

Além do "Basico", a operagao também conduziu avaliagdes aprofundadas que
explicitaram seus riscos e violagoes relevantes dos direitos humanos.

A escolha das metodologias utilizadas em avaliagoes depende de varios fatores, incluindo o conhecimento
prévio que se tem sobre as questdes mais relevantes, a acessibilidade dos dados, os limites de orgcamento
e outros fatores. Os métodos podem incluir pesquisas documentais, questionarios telefonicos, entrevistas

presenciais e grupos focais, e podem ser qualitativos, quantitativos ou ambos. Tipos comuns de avaliagcoes

incluem Avaliagdes de Impacto em Direitos Humanos (AIDH) e avaliagdes rapidas.

Qualquer que seja o0 método selecionado, os trabalhadores de diferentes categorias devem ser consultados,
incluindo trabalhadores de campo que executam tarefas relacionadas com replantio, limpeza, poda ou
colheita, assim como outras atividades, tais como processar, empacotar ou transportar os produtos.
Trabalhadores de diferentes grupos demograficos também devem ser consultados, incluindo migrantes,
mulheres, jovens e trabalhadores de todos os grupos étnicos e raciais relevantes. As entrevistas com
trabalhadores devem ser desenhadas de forma a minimizar qualquer dano aos trabalhadores e devem ser

conduzidas por entrevistadores que tenham as competéncias culturais necessarias.

As avaliagdes devem incluir a analise da causa raiz de qualquer violagédo dos direitos humanos detectada.

Como chegar la

1,

Garanta os recursos e/ou orgamento necessarios para
a(s) avaliacao(s)

Desenvolva ou adote uma metodologia e treine os
avaliadores, se necessario

Conduza a(s) avaliagé@o(s), com a participagao e validagao
dos achados pelos atores-chave

Se danos severos forem detectados durante essa(s)
avaliacao(s), garanta que informacao suficiente foi
coletada para que as causas raiz sejam compreendidas
e remediadas

Registre os dados da avaliagédo em sistemas internos, da
forma mais apropriada
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CESSAR, PREVENIR &

MITIGAR MONITORAR REMEDIAR RELATAR

INCORPORAR

Avaliacao Aprofundada de Riscos & Violagoes /

Lideranca 11

Além do "Estabelecido", a operacéao rotineiramente avalia e atualiza suas 1. Melhore as ferramentas e métodos de avaliagéo
. e ] . - . . ] constantemente, para se manter atualizado com as boas
avaliagcoes aprofundadas de risco e conduz avaliagdes adicionais sobre outras préticas baseadas em evidéncias do momento

questoes ou em outras zonas geograflcas' 2. Estabeleca padrdes para procedimentos operacionais

) . . N o que desencadeiem novas avaliagdes ou reavaliagoes
No nivel de maturidade "Lideranca", a operagéo deve ter um protocolo para quando se deve refazer avaliagdes

3. Expanda as avaliagdes para que englobem questoes
ou zonas geograficas adicionais, de acordo com
a prioridade

ou conduzir avaliagdes adicionais. Quando a operagao for ganhando experiéncia na conducéo de avaliagdes
aprofundadas, deve cada vez mais utilizar os achados para informar as decisdes institucionais e a estratégia

de DDDH em um geral.
4. Aplique os aprendizados de cada rodada de avaliagdes

nos planos de agao de DDDH da operagéao (veja os
Planos de Acéo)




CESSAR,
INCORPORAR AVALIAR PREVENIR & MONITORAR

MITIGAR

Planos de Acao

REMEDIAR

RELATAR

Uma vez que a operagao do primeiro elo entenda melhor seus riscos e potenciais violagdes dos direitos
humanos, incluindo as causas raiz dessas violagoes, ela estara pronta para desenvolver um plano de
acao detalhado.

Planos de agé@o podem incluir objetivos orientados a processos (por exemplo, melhorar as politicas,
procedimentos e treinamento de DDDH) e objetivos orientados a resultados (por exemplo, garantir que

os filhos de produtores fornecedores e trabalhadores migrantes estao frequentando a escola em tempo
integral). Planos de acao devem buscar lidar com as causas raiz de riscos e violagdes dos direitos humanos.
Por exemplo, se a analise de causa raiz identificou que trabalhadores ndo conseguem cumprir suas quotas
de produg¢do em um dia de trabalho regular, o plano deve determinar como objetivo estabelecer quotas mais
realistas. Se a analise de causa raiz identificou que os filhos de alguns trabalhadores nao frequentam a escola
devido a falta de transporte, o plano deve determinar como objetivo maneiras de disponibilizar transporte.

A execucao de planos de agao exige recursos e pessoal que esteja familiarizado com questdes de direitos
humanos. No entanto, pode ser que esses recursos nao estejam disponiveis no comeg¢o. Portanto, operagdes
no primeiro elo devem buscar recursos e apoio de seus clientes, esclarecendo que esse apoio os ajudara

a garantir a conformidade com as exigéncias em direitos humanos do préprio cliente. A operagado também
deve buscar maneiras de colaborar com organizagdes da sociedade civil, agéncias governamentais e outros
atores-chave na regido para alcancgar os objetivos do plano de agéo (veja Colaboracao para a Prevencao &

Mitigacao).

Apesar de planos de agéo ajudarem as operacoes do primeiro elo a mitigarem riscos, devem ser enquadrados
em primeiro lugar como maneiras de apoiar produtores e outros atores deste elo. Lidar com direitos humanos
nas cadeias de suprimentos, especialmente no primeiro elo, € uma missdo muito complexa e dificil, e
pequenos produtores, intermediarios laborais e outros atores-chave deste nivel muitas vezes nao tém os
recursos e o treinamento necessdrios para encarar esses desafios.

14



CESSAR,
INCORPORAR AVALIAR PREVENIR & MONITORAR REMEDIAR RELATAR

MITIGAR

Planos de Acao /
Basico |

A operacao desenvolveu um plano de agao para lidar com os riscos e 1. Crie um plano de ag&o, com um foco inicial em melhorar
. - .. . ps . - . os sistemas de gestao e processos internos

violagoes dos direitos humanos identificados em suas instalagdes e cadeias

de suprimentos.

2. Engaje produtores fornecedores e outros atores-chave
para entender o que precisarao para lidar de forma

o _ o _ _ _ eficiente com as causas raiz dos riscos e violagdes dos
A criagao desses planos pode ser algo feito pela prépria operagdo ou com o apoio de clientes e outros direitos humanos identificados

parceiros. Os planos podem incluir o compromisso de colaborar com parceiros locais na implementacéo de o o

3. Priorize que os produtores e/ou outros atores do primeiro
elo (intermedidrios laborais, lideres de equipe etc.)
recebam capacitagédo e engajamento intensivo

atividades especificas.

4. Garanta um orgcamento para a implementacéo inicial
das atividades

Iniciativa da Verité em Devida Diligéncia no Setor Agricola:
: o 15
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CESSAR,
INCORPORAR AVALIAR PREVENIR & MONITORAR REMEDIAR RELATAR

MITIGAR

Planos de Acao /
Estabelecido 1

Neste nivel de maturidade Como chegar la

Além do "Bésico", a operacgao esta implementando seu plano de agao, 1. Comece a implementagéo do plano de acéo, focando
. . e x e s . nas atividades iniciais e em intervengdes como o

comecando com as intervencoes iniciais, fortalecendo os lacos de confianca estabelecimento e melhoria de sistemas de gestdio,

com produtores fornecedores e outros atores-chave e os capacitando. treinamento de funcionarios e conscientizagao

de fazendas fornecedoras sobre questoes de

No nivel de maturidade "Estabelecido", a operacdo deve determinar atividades de acordo com os planos. Deve direitos humanos

comecar a implementa-las e monitora-las ao longo do tempo. 2. Para cada atividade e intervencgao, atribua
responsabilidades, pontos de agao, prazos, recursos
Neste nivel de maturidade, a operacao deve entender completamente a importancia de investir recursos necessarios e mensuragdo do sucesso

em planos e programas de agao para alcancar seus objetivos em direitos humanos e deve ter recursos L )
3. Trabalhe com a geréncia, clientes e outros parceiros

(financeiros e humanos) dedicados no orgamento para esse propdsito. externos da operagdo para garantir recursos para a

implementacao e expansao ao longo do tempo




CESSAR,
INCORPORAR AVALIAR PREVENIR & MONITORAR REMEDIAR RELATAR

MITIGAR

Planos de Acao /
Lideranca 11

Neste nivel de maturidade Como chegar la

Além do "Estabelecido", a operagao esta ativamente engajada na 1. Aprofunde os programas para melhorar os sistemas
. ~ - . . . e alcancar impacto na reducao de riscos e violagoes
implementacéo de planos de agdo com foco no impacto e esta expandindo o originadas pelas causas raiz identificadas
escopo de implementacgao para incluir produtores fornecedores, cadeias de

2. Garanta que a geréncia e/ou os clientes da operagéao se

suprimentos e regic")es em risco. comprometeram com o financiamento sustentavel que
apoiara a continuidade da implementagao do programa e

No nivel de maturidade "Liderancga", os planos devem estar completamente ativos, tendo financiamento plano(s) de agdo

dedicado e parceiros necessarios para a implementagéo das intervengdes que abordem os principais 3. Documente e comunique as boas praticas identificadas

impulsionadores de risco. durante a implementagéo do plano

4. Rotineiramente engaje com atores-chave afetados para
que participem nas avaliagdes do impacto alcangado,
para a melhoria continua dos planos e programas

5. Desenvolva planos de agao para questdes ou areas
geograficas adicionais, de acordo com a necessidade

Iniciativa da Verité em Devida Diligéncia no Setor Agricola:
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INCORPORAR AVALIAR

CESSAR,
PREVENIR & MONITORAR

MITIGAR

Capacitacao no Primeiro Elo

REMEDIAR

RELATAR

Dentre as operacgdes no primeiro elo, ha muitos
publicos-alvo que podem se beneficiar de treinamento
e capacitagao, inclusive os préprios funcionarios da
operagao, os fornecedores de servigcos com quem
trabalham (por exemplo, intermedidrios laborais ou
pulverizadores), agronomos ou agentes de compras
que visitam as fazendas regularmente, os fazendeiros
que fornecem para a operagao, trabalhadores rurais,
entre outros.

Alguns exemplos de treinamento e capacitagao para
grupos-alvo diferentes incluem:

— Treinamento para pessoas responsaveis pelo
recrutamento e contratagdo: como fazer a verificagao
dos candidatos (documentagao comprobatdria de
idade, confirmacgao se os candidatos tiveram que
pagar qualquer taxa de recrutamento etc.)

— Treinamento para intermedidrios laborais: como
recrutar trabalhadores, documentacgéao exigida,
expectativas sobre transporte, alojamento e
outros beneficios

— Treinamento para lideres de equipe ou supervisores
de campo: tratamento dos trabalhadores, pausas
para hidratacdo, pausas para descanso e sombra,
equipamento de protec¢do individual etc.

— Treinamento para técnicos de extensao rural: "sinais
de alerta" a se atentar conectados com trabalho
infantil, trabalho escravo e outras violagdes dos
direitos humanos

— Treinamento para produtores ou organizagdes de
produtores, como cooperativas: direitos trabalhistas,
legislagdo, padrdes de conformidade relevantes

— Treinamento para trabalhadores ou organizagdes de
trabalhadores: treinamento em direitos trabalhistas
bésicos, como fazer denuncias e buscar remediacao

Os programas de treinamento e conscientizagdo no
primeiro elo devem ser adequados para pessoas de
diferentes contextos culturais, linguisticos e educacionais,
além de pessoas com diferentes acessos a tecnologia,

e devem ser respeitosos dos limites de tempo dos
participantes, especialmente durante fases de demanda
intensiva de trabalho no ciclo de cultivo.

Treinamento e capacitagdo sempre exigirdo um
investimento de tempo, esforgo e recursos. Operagdes

no primeiro elo podem conseguir financiamento ou
assisténcia técnica de clientes, governos ou colaboradores
da sociedade civil para apoia-los nesses esforcos,
permitindo que cumpram com a legislacdo e as exigéncias
de direitos humanos dos clientes.

18



CESSAR,
INCORPORAR AVALIAR PREVENIR & MONITORAR REMEDIAR RELATAR

MITIGAR

Capacitagao no Primeiro Elo /
Basico |

A operacao do primeiro elo identificou os atores-chave internos e fornecedores 1. Identifique grupos dentro da operagéo do primeiro elo
~ . . . - . que estejam precisando de treinamento e capacitagao

que estao mais necessitados de capacitacao, e comecou a treinar (por exemplo, gerentes, supervisores, funcionérios da

esses grupos. area de sustentabilidade, de recursos humanos etc.)

_ . o _ o 2. |dentifique fornecedores que precisam de apoio em
O treinamento basico para funcionarios ou fornecedores muitas vezes foca em conscientizar e fortalecer o treinamento e capacitac&o

entendimento deles sobre direitos humanos, incluindo leis locais e exigéncias de clientes relacionadas ao _ o

3. Desenvolva planos de treinamento e materiais adaptados
para os diferentes publicos-alvo ou trabalhe com um

fazer denuncias e outros assuntos relacionados. parceiro externo para fazé-lo

tépico. Também pode englobar como identificar "sinais de alerta" de violagdes de direitos humanos, como

O desenvolvimento e a condugédo de treinamentos podem ser financiados e conduzidos pela prépria operagao 4. Disponibilize (ou garanta que os parceiros estao
disponibilizando) treinamento e aplique questionarios

ou ela pode receber apoio de parceiros da sociedade civil ou de clientes, dependendo da natureza da relagdo o i )
com os participantes para avaliar os aprendizados

da operagao com esses atores e de outros fatores.

Iniciativa da Verité em Devida Diligéncia no Setor Agricola:
: L 19
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CESSAR,

INCORPORAR PREVENIR &

AVALIAR

MITIGAR

Capacitagao no Primeiro Elo

Estabelecido

MONITORAR

REMEDIAR RELATAR

/
1

Neste nivel de maturidade

Além do "Bésico", a operagao continua a fornecer treinamento sobre questoes
de direitos humanos, expandindo o treinamento para cobrir outros topicos e
alcancar mais grupos-alvo.

No nivel de maturidade "Estabelecido", os funcionarios da operagado devem receber treinamento sobre
praticas de devida diligéncia, tais como avaliar seus préprios riscos, monitorar a conformidade das fazendas

fornecedoras que a abastece, estabelecer processos de denuncia, remediar violagdes e outros topicos.

Os treinamentos fornecidos para os produtores e outros atores do primeiro elo devem claramente comunicar
as expectativas da operagao acerca da protecao dos trabalhadores. Dependendo de quais forem os riscos
trabalhistas mais relevantes para a operagéo, o treinamento pode incluir topicos sobre como identificar
indicadores de trabalho escravo no local de trabalho, quais atividades sdo permitidas ou néo para criangas

e como é feito o manuseio seguro de agrotdxicos, entre muitos outros. O treinamento deve ser fornecido em
linguagem e meios adequados a cada publico e deve fornecer orientagdo pratica que reflita a realidade e os

desafios que os atores do primeiro elo enfrentam.

Como chegar la

1,

Expanda o treinamento de funciondarios para
englobar a implementacgao da devida diligéncia em
fazendas fornecedoras

Expanda o treinamento nas fazendas fornecedoras para
englobar processos, procedimentos e sistemas de gestao
de riscos e relatoria a operagao do primeiro elo

Expanda o alcance dos treinamentos para incluir
mais produtores

Expanda o alcance dos treinamentos para incluir
intermediarios laborais, lideres de equipe, associagdes
de fazendeiros, organizagdes de trabalhadores e
outros atores externos que tenham contato com

os trabalhadores

Monitore a participagdo no treinamento, os aprendizados
e resultados para permitir a melhoria continua do
programa de treinamento

Iniciativa da Verité em Devida Diligéncia no Setor Agricola:
Caixa de Ferramentas Primeiro Elo | v.1
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CESSAR,
INCORPORAR AVALIAR PREVENIR & MONITORAR REMEDIAR RELATAR

MITIGAR

Capacitagao no Primeiro Elo /
Lideranca 11

Neste nivel de maturidade Como chegar la

Além do "Estabelecido", a capacitacdo segue sendo aprofundada dentro da 1. Fornega treinamento aos trabalhadores das fazendas

~ . . . . , que abastecem a operagao do primeiro elo ou apoie que
operacéo do primeiro elo e da sua cadeia de suprimentos, com o curriculo de outros atores fornecam esse treinamento
treinamento sendo atualizado de acordo com a necessidade e os dados de

] 2. Rotineiramente avalie o impacto do treinamento entre
mensuracao demonstrando seu Impacto. todos os grupos-alvo para avaliar se os riscos e violagdes
foram reduzidos
No nivel de maturidade "Lideranca", o treinamento para funcionarios, fornecedores, intermediarios laborais o : . .
¢ P 3. Utilize dados para aprimorar a efetividade do treinamento
e outros atores do primeiro elo relevantes deve ser um elemento fixo nas atividades de direitos humanos e impulsionar melhorias na DDDH

da operacgéao. Operagdes do primeiro elo devem ter aumentado de forma significativa sua capacidade de i o
4. Garanta que ha orgamento para a continuidade dos

gerenciar riscos e impactos aos direitos humanos, tanto internamente quando aqueles em suas cadeias programas de treinamento

de suprimentos.

Neste nivel de maturidade, operag¢des do primeiro elo devem treinar os trabalhadores de suas fazendas
fornecedoras diretamente ou fornecer materiais para que os produtores, lideres de equipe e outros que tém
contato regular com os trabalhadores forne¢cam o treinamento, garantindo que os trabalhadores entendam

seus direitos trabalhistas.

Iniciativa da Verité em Devida Diligéncia no Setor Agricola:
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INCORPORAR AVALIAR

Colaboracao para Prevencao & Mitigacao

CESSAR,
PREVENIR &

MITIGAR

MONITORAR

REMEDIAR

RELATAR

Como negdcios existem em uma variedade
de contextos geogréficos, institucionais,
sociais, econdmicos e culturais diferentes,
€ como as causas raiz de riscos aos direitos

humanos muitas vezes estao além do controle

da empresa, operagdes no primeiro elo

raramente alcangcam seus objetivos de direitos

humanos sem ajuda. Para tanto, as operacoes
podem buscar colaborar com parceiros do
setor privado, publico e/ou da sociedade civil
organizada. Possiveis formas de colaboragéao
incluem parcerias publico-privadas, grupos
com multiplos atores, iniciativas da industria,
plataformas e associagdes lideradas pela
industria e iniciativas regionais, entre outros.

Juntos, parceiros podem explorar maneiras
coletivas de lidar com riscos aos direitos
humanos que tenham em comum e desenhar
intervencdes que alinhem com as agdes de
diferentes atores-chave para complementar
e apoiar um ao outro. Isso é especialmente
importante quando as causas raiz abordadas
tem alcance regional ou nacional, causando
riscos em todas as operacdes localizadas

nesse espacgo geografico. Por exemplo, apoiar
iniciativas de alfabetizagéo financeira ou de
habilidades de subsisténcia para mulheres pode
ocasionar beneficios as comunidades locais e
mitigar riscos de abusos trabalhistas em todas
as operagdes nessas comunidades.

A colaboragao oferece:

— uma oportunidade de aprender boas
praticas com outros dentro de uma area
geografica ou setor especifico, evitando que
se tenha de reinventar a roda;

— uma chance de obter informagdes
mais exatas sobre as condi¢des que o0s
trabalhadores enfrentam em um setor, pais
ou regiao especificos;

— um férum para que empresas ou industrias
diferentes treinem e capacitem pessoas;

— um espacgo onde solugdes de desafios e
problemas complexos sao geradas; e

— uma plataforma coletiva onde é possivel
promover reformas legais, regulatérias ou
de politicas (por exemplo, o fortalecimento
de leis locais e mecanismos de
execugao publica).

22



CESSAR,
INCORPORAR AVALIAR PREVENIR & MONITORAR REMEDIAR RELATAR

MITIGAR

Colaboracao para Prevencao & Mitigacao /
Basico |

A operacao primeiro elo identificou quais riscos aos direitos humanos e outros 1. Identifique quais riscos aos direitos humanos podem se
. . . . . . beneficiar mais da colaboragdo com outros atores

riscos de abastecimento podem ser remediados por si s6 e quais exigem

colaboracao de outros.

2. ldentifique fornecedores que também vendem para
outras empresas na sua inddstria, empresas com

quem seria possivel colaborar para o engajamento
No nivel "Basico", a empresa pode ainda nao ter uma visao completa das iniciativas colaborativas existentes desses fornecedores

que abordam questdes de direitos humanos. Portanto, essas devem ser mapeadas e analisadas com base N o .

3. Identifique quais féruns ja existem, focados na
colaboragdo em questdes de direitos humanos, produtos

participacao, entre outros fatores. e/ou areas geograficas relevantes

na sua relevancia, grau de impacto, natureza do engajamento, recursos e nivel de esfor¢o necessario para a

4. Se lacunas existem, considere implementar
novas colaboragdes

Iniciativa da Verité em Devida Diligéncia no Setor Agricola:
: L 23
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CESSAR,
INCORPORAR AVALIAR PREVENIR & MONITORAR REMEDIAR RELATAR

MITIGAR

Colaboracao para Prevencao & Mitigacao /

Estabelecido 1

Além do "Bésico", a operacao identificou atores que a ajudarao a alcancar 1. Defina funcionarios que seréo responsaveis por engajar
. g . . ] ] em iniciativas colaborativas e os empodere para
seus objetivos e impulsionar mudancgas, e comecgou a engajar com parceiros representar a operacio

relevantes e/ou se unir a iniciativa(s) existentes. L L .
2. Participe ativamente em iniciativas colaborativas seletas

No nivel de maturidade "Estabelecido", a empresa deve ter feito uma andlise aprofundada das oportunidades 3. Garanta apoio interno suficiente (tempo,

de colaboracao existentes e decidido se unir a uma ou mais iniciativas especificas, ou decidido engajar com orgamento, comprometimento etc.) para uma

. . ~ L participacgao significativa

atores-chave para criar um novo férum de colaboragéo, se necessario.

4. Comunique a todos sobre o envolvimento da operagéao
em iniciativas para incentivar a participagao de outros e

humanos para a iniciativa colaborativa, além do compromisso dos funcionarios de participar ativamente. Isso o apoio da geréncia e administracdo

A decisao de engajar deve estar atrelada ao compromisso de liderangas de dedicar recursos financeiros e

significa participar na definicdo de objetivos, desenvolvimento de teorias da mudanga, desenho de estratégias
e determinagdo de cronogramas para garantir que a colaboragao dé frutos. As iniciativas colaborativas

dependem da participacdo ativa de seus membros para alcangar objetivos.

Iniciativa da Verité em Devida Diligéncia no Setor Agricola:
- . 24
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CESSAR,
INCORPORAR AVALIAR PREVENIR & MONITORAR REMEDIAR RELATAR

MITIGAR

Colaboracao para Prevencao & Mitigacao /
Lideranca 11

Além do "Estabelecido", a operagao também participa ativamente de uma ou 1. Continue a dedicar recursos humanos e financeiros na

T . . participacao de iniciativas colaborativas
mais iniciativas colaborativas e compromete fundos e recursos para garantir o

sucesso delas. 2. !ncentlve que membros da operagao terllham posi¢oes
importantes de tomada de decisao e sejam ativos em
moldar as estratégias das iniciativas

No nivel de maturidade "Liderang¢a", a operacdo deve constantemente identificar novas oportunidades de
colaboragao, influenciar outros a engajarem com elas e participar da criagdo de estratégias dentro das 3. Continuamente avalie os resultados das iniciativas
L o ) . colaborativas e incentive a busca pelo maior impacto
iniciativas que participa. Deve ter construido fortes relagdes com atores-chave relevantes do governo e da

sociedade civil.

'dﬁ/h éncia .o Qe&)h&%
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INCORPORAR AVALIAR

CESSAR, PREVENIR &

MITIGAR REMEDIAR

Mecanismos de Denuncia

RELATAR

Toda operagéo no primeiro elo deve estabelecer ou engajar com
mecanismos de dendncia para fornecer canais aos individuos

e comunidades em risco ou afetadas por violagdes dos direitos
humanos, para que esses possam registrar suas reclamacoes e

as terem remediadas. O Principio 31 da ONU sobre Empresas e
Direitos Humanos fornece orientagdes claras sobre as caracteristicas
necessarias em mecanismos de denuncia extrajudiciais: eles devem
ser legitimos, acessiveis, previsiveis, igualitarios, transparentes,
compativeis com direitos e baseados em engajamento e didlogo.

Apenas ter um mecanismo de denuncia na cadeia de suprimentos nao
é suficiente, se ele raramente for utilizado pela populagéo-alvo. Para
que trabalhadores e membros da comunidade utilizem um mecanismo
de denuncia, eles devem considera-lo confidvel e justo, conseguir
acessa-lo facilmente e confiar que suas reclamagdes e denuncias
serado levadas a sério e resultardo em desfechos uteis. Estabelecer
mecanismos de denuncia muitas vezes envolve criar comités ou
outros grupos de trabalho e os implementadores devem entrar em
contato com atores-chave afetados para conscientizd-los e ganhar
sua confianga — um processo que leva tempo. No mecanismo, deve
ser possivel fazer denuncias de forma andénima sempre que desejado
e as pessoas devem ser protegidas de retaliagao.

O desenho dos mecanismos de denuncia deve se basear nas
informagdes compartilhadas pelos trabalhadores e outros atores-
chave afetados pela operacédo e deve refletir as caracteristicas da

mao de obra, inclusive nos aspectos linguisticos, de caracteristicas
culturais, nivel de alfabetizacao, acesso (ou falta de acesso) a
telefones e internet e outros fatores. Os mecanismos de denuncia
devem estar disponiveis a todos os atores-chave, incluindo os
trabalhadores migrantes, sazonais e temporarios.

Podem ser necessdrias abordagens criativas como o contato direto
com as comunidades de origem de trabalhadores migrantes ou por
meio de sistemas de dentncia comunitarios ou regionais para que
essas populagdes sejam alcangadas.

Funciondrios ou fornecedores externos que operam o mecanismo
devem receber treinamento sobre seu papel e responsabilidades,
incluindo procedimentos padrdao de como receber e processar
dendncias, iniciar a remediagao e/ou encaminhamento para os
servigos apropriados e acompanhar os casos para garantir que foram
resolvidos efetivamente. Grandes empresas também podem precisar
investir em integracao centralizada de dados, quando os dados vém
de diferentes unidades ou operagdes de abastecimento.

Mecanismos de denuncia nunca devem substituir outras formas de
monitoramento da cadeia de suprimentos, engajamento de atores-
chave ou processos de negociagéo coletiva. Ndo devem ser utilizados
para diminuir o papel de sindicatos legitimos na mediac¢ao de disputas
trabalhistas ou atrapalhar outras formas de remediacao disponiveis
aos trabalhadores.
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INCORPORAR AVALIAR CESSAR, PREVENIR &

Mecanismos de Denuncia

Basico

MITIGAR MONITORAR

REMEDIAR RELATAR

Neste nivel de maturidade

A operacao tem um mecanismo de denuncia para as suas proprias operagcoes
ou tem pessoal dedicado a receber e lidar com denuncias.

No nivel "Bésico", a operagado deve estabelecer um mecanismo de denuncia acessivel no minimo aos seus
préprios funcionarios e aos produtores que a abastecem diretamente. E importante oferecer mais de um
canal pelo qual atores-chave possam fazer dendncias, tais como caixas de sugestao, linhas telefénicas,
representantes para quem é possivel fazer denincias ou outros. A operag¢ado pode optar por gerenciar os
mecanismos de dendncia internamente ou trabalhar com um fornecedor externo. Também pode optar por
trabalhar com canais de denuncia ja existentes operados por sindicatos, organiza¢oes de trabalhadores e/ou

associagdes de produtores, governos ou organizagdes da sociedade civil.

_~
|
Comochegarlé

Como chegar la

1,

Engaje atores-chave internos e fornecedores para
determinar quais canais sdo os mais provaveis a
serem utilizados

Determine quem sera responsavel por gerenciar e
administrar o mecanismo de denuncia (funcionario ou
operador externo)

Estabeleca canais para receber e sistemas para
remediar denuncias

Forneca treinamento para as equipes responsaveis

Promova o mecanismo entre os funcionarios
e fornecedores

Iniciativa da Verité em Devida Diligéncia no Setor Agricola:
Caixa de Ferramentas Primeiro Elo | v.1
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CESSAR, PREVENIR &

MITIGAR MONITORAR REMEDIAR RELATAR

INCORPORAR AVALIAR

Mecanismos de Denuncia /
Estabelecido 1

Neste nivel de maturidade Como chegar la

Além do "Basico", a operagao disponibiliza o mecanismo de denuncia a outros 1. Receba e processe as dentincias de funcionarios e
fornecedores, de acordo com as necessidades

atores-chave do primeiro elo.
2. Busque retorno dos usudrios para avaliar a eficiéncia do
No nivel de maturidade "Estabelecido", a operacéo deve expandir seu mecanismo de dentncia para alcangar mecanismo de denuncia

uma gama mais ampla de atores-chave afetados. A operacao deve apoiar seus funcionarios ou os operadores 3. Amplie a cobertura do mecanismo de dendncia para

externos que gerenciam o sistema para contribuir com sua melhoria, como por exemplo ampliar os canais ou permitir que todos os atores-chave potencialmente
afetados possam utiliza-lo, inclusive os trabalhadores
de fazendas fornecedoras, suas familias e membros
da comunidade

promover seu uso por meio de iniciativas de conscientizagéao.

4. Promova o mecanismo para outras
populacgdes relevantes

Iniciativa da Verité em Devida Diligéncia no Setor Agricola:
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CESSAR, PREVENIR &

MITIGAR MONITORAR REMEDIAR RELATAR

INCORPORAR AVALIAR

Mecanismos de Denuncia /
Lideranca 11

Neste nivel de maturidade Como chegar la

Além do "Estabelecido", o mecanismo de denuncia da operacéo esta 1. Analise e use dados sobre 0 mecanismo de dentincia

. em . ) ) para impulsionar melhorias (veja o Melhoria Continua da
operando com eficiéncia e resolvendo as denuncias satisfatoriamente. Devida Diligéncia_em Direitos Humanos)
Quando necessario, a operagao se engaja com outras operacoes, governos

) o ] . 2. Engaje com trabalhadores e outros grupos de atores
e/ou sociedade civil para promover o acesso ao mecanismo de denuncia e relevantes para aprimorar a acessibilidade e efetividade

remediacdo de atores-chave afetados. dos mecanismos de dendncia

3. Associe-se a iniciativas regionais e/ou setoriais
No nivel de maturidade "Lideranca", o mecanismo de denuncia da operagéo deve estar disponivel a todos os existentes relacionadas a mecanismos de dentncia ou

atores-chave de todas as zonas geograficas da sua operagao ou da sua cadeia de suprimentos. trabalhe com parceiros para criar novas iniciativas

Iniciativa da Verité em Devida Diligéncia no Setor Agricola:
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INCORPORAR AVALIAR

CESSAR, PREVENIR &
MITIGAR

REMEDIAR RELATAR

Monitoramento & Auditoria das Fazendas

A agricultura familiar, a migragédo sazonal

por motivos de trabalho, a informalidade na
contratagdo, os pagamentos abaixo do salario-
minimo, os riscos a saude e seguranga dos
trabalhadores no local de trabalho e outras
questoes relacionadas aos direitos humanos sao
elementos muito comuns na produgéao agricola. Por
isso, é essencial que a operagao tenha um sistema
de monitoramento que contemple nao apenas a
operagao no primeiro elo, mas as fazendas que
abastecem ela.

Existem varias abordagens diferentes para o
monitoramento de fazendas. Quando possivel, as
empresas que compram de operagoes primeiro
elo e, em certos casos, a propria operacao,
optam por enviar seus préprios monitores para
as fazendas para verificar a conformidade e
fornecer assessoria técnica e apoio aos produtores
para que consigam cumprir com as exigéncias
de direitos humanos. Quando feito da maneira
correta, esse tipo de monitoramento "interno"
permite que a empresa/operador controle os
padrdes de exigéncia, garante que os monitores
sdo qualificados e treinados, que a coleta de

dados e garantias sao rigorosas, fortalece o
relacionamento com produtores e traz outros
beneficios consideraveis para a devida diligéncia
em direitos humanos. No entanto, conduzir um
monitoramento interno é geralmente mais caro do
que terceirizar a atividade para monitores externos,
como programas de certificagé@o e auditorias. Logo,
nem todas as empresas/operagdes conduzem um
monitoramento interno.

Se uma operagado primeiro elo utilizar
monitoramento de auditores externos ou
certificadoras, é importante que saiba que
auditorias/certificadoras variam tremendamente
na sua cobertura de questdes de direitos humanos
e nos métodos de monitoramento e fiscalizagao.

A escolha do programa de auditoria/certificagao é
muitas vezes influenciada pelos clientes, mas se a
operacao tiver a liberdade de escolher, deve optar
pela op¢do mais rigorosa dentre as disponiveis.

A maioria dos programas de monitoramento,
auditoria e certificagao trabalham por amostra,
cobrindo apenas uma parcela dos fornecedores
da operagdo. Com o tempo, essa amostra deve
ser ampliada, até que o monitoramento inclua

todas as fazendas em risco, de acordo com o
produto e a zona geogréfica. A frequéncia das
visitas de monitoramento/auditoria também deve
ser considerada.

E comum que as auditorias de conformidade ou
de certificadoras ocorram uma vez ao ano ou

com uma frequéncia ainda menor. No entanto,
monitorar as fazendas mudltiplas vezes durante um
ciclo de plantio torna muito mais provavel alcangar
uma visao clara e completa das questoes de
direitos humanos.

Todas as visitas de monitoramento devem

incluir observagoes visuais da fazenda, analise
documental e entrevistas com a geréncia,
supervisores, trabalhadores e outros atores-
chave. E essencial que os monitores recebam
treinamentos sobre a maneira correta de conduzir
entrevistas com trabalhadores. As informagdes
obtidas em entrevistas com trabalhadores devem
ser mantidas anénimas sempre que possivel e os
entrevistados devem ser protegidos de retaliacao.
Quando possivel, deve ser evitado anunciar

com antecedéncia as visitas a fazenda para
monitoramento e fiscalizacao.
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CESSAR, PREVENIR &

INCORPORAR MITIGAR

AVALIAR

Monitoramento & Auditoria das Fazendas

Basico

REMEDIAR RELATAR

Neste nivel de maturidade

A operacao primeiro elo toma decisoes essenciais sobre como o
monitoramento nas fazendas sera conduzido e garante os recursos que serao
necessarios para o monitoramento. No nivel "Basico", uma por¢ao significativa
do monitoramento em fazendas é feito por meio de auditorias externas

e/ou certificadoras.

O monitoramento interno, seja feito por um cliente ou pela prépria operagao, garante a operagdo um maior
controle sobre os métodos de monitoramento, de coleta de dados e qualidade. E possivel contratar monitores
internos especificamente para monitorar questdes de direitos humanos; outra opgéo é a operagéo treinar
agronomos e/ou outros funciondarios que visitam as fazendas com frequéncia para conduzir a monitoria de

direitos humanos.

_~
|
Comochegarlé

Como chegar la

1,

Decida se utilizarao monitores internos, auditorias
externas/certificadoras ou uma combinagéo das
duas abordagens

Se utilizarem auditorias externas, escolha
a auditoria/certificagéo

Se utilizarem monitores internos, desenvolva o programa
de monitoramento, desenhe as ferramentas de coleta de
dados, contrate e treine monitores

Garanta que quaisquer achados das auditorias ou
monitoramentos serdo seguidos de um plano de agéao
corretiva (veja Remediacao de Violacoes)

Garanta que o monitoramento/auditoria inclua
todas as questdes de direitos humanos e zonas
geograficas relevantes
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CESSAR, PREVENIR &

MITIGAR MONITORAR REMEDIAR RELATAR

INCORPORAR AVALIAR

Monitoramento & Auditoria das Fazendas /

Estabelecido 1
Neste nivel de maturidade

Além do "Basico", o monitoramento/auditoria das fazendas esta ativo e 1. Com o tempo, aumente a parcela de fazendas
. - ., . monitoradas internamente

funcionando bem e a operacéao esta constantemente ampliando a parcela de

fazendas monitoradas internamente.

2. Continue a capacitar os monitores internos

3. Sempre que violagdes dos direitos humanos forem
Os monitores devem receber treinamento sobre como engajar com produtores de uma maneira colaborativa, detectados durante monitoramentos ou auditorias,

apoiando-os no desenvolvimento de planos de agéo corretiva quando necessario e aprimorando suas garanta que os planos de agdo corretiva estdo sendo
implementados corretamente e que as pessoas afetadas

estdo recebendo remediacao (veja Remediacao
de Violacdes)

praticas trabalhistas.



INCORPORAR AVALIAR CESSAR, PREVENIR &

Monitoramento & Auditoria das Fazendas

Lideranca

MITIGAR MONITORAR

REMEDIAR RELATAR

/
T

Neste nivel de maturidade

Além do "Estabelecido", a operagao tem um monitoramento interno
completamente ativo e se submete a auditorias externas para verificar os
dados de monitoramento.

No nivel "Lideranga", a operagao deve usar dados de monitoramentos anuais consecutivos para identificar
oportunidades de aprimorar a qualidade do monitoramento e as habilidades dos monitores. Também deve
utilizar dados de monitoramento para informar a programacao de direitos humanos e ajustar seus planos de

acao de acordo com as necessidades (veja Planos de Acéo).

Como chegar la

1,

Garanta orcamento permanente para um monitoramento
interno completo e eficiente

Onde o monitoramento interno for utilizado, amplie as
amostras, eventualmente alcangando uma cobertura de
100% das fazendas em risco, aumentando também a
frequéncia do monitoramento

Engaje com terceiros para verificar os dados de
monitoramento interno; compare os dados externos
com os internos e ajuste os incentivos e treinamento dos
monitores de acordo com a necessidade

Iniciativa da Verité em Devida Diligéncia no Setor Agricola:
Caixa de Ferramentas Primeiro Elo | v.1
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INCORPORAR AVALIAR

CESSAR, PREVENIR &

MONITORAR

REMEDIAR

MITIGAR

Remediacao de Violagcoes

RELATAR

Se uma violagdo dos direitos humanos acontece em uma fazenda ou
em outro local de trabalho do primeiro elo, a operagao deve tomar

uma atitude rdpida para proteger a(s) pessoa(s) afetada(s), fornecendo
remediacédo e garantindo que a violagdo ndo ocorra novamente. Na
pratica, isso muitas vezes € feito através da criagdo e implementacao de
um Plano de Agéo Corretiva (PAC).

Operacdes no primeiro elo devem conhecer a legislacdo existente sobre
resposta e remediacao de violagdes, assim como as exigéncias de seus
principais clientes e de quaisquer outros programas de certificacdo
voluntaria que participem. Devem desenvolver sistemas e processos
para apoiar as agdes corretivas, tornando possivel remediar violagdes
rapidamente e demonstrar o comprometimento da operagdo com a
conformidade com e o respeito aos direitos humanos.

Um PAC robusto deve cobrir as seguintes etapas:

— prote¢éo do(s) trabalhador(es) ou outros atores-chave

- afetados, especialmente se estiverem em perigo imediato,
garantindo o consentimento desses para acdes adicionais;

— avaliagdo e documentagado dos danos, incluindo a coleta de
dados sobre quem foi afetado, de que forma, quando e onde a
violagdo ocorreu;

- identificagdo das causas raiz por tras do dano;

— defini¢do de qual o tipo, forma e amplitude de remediagao
necessaria, de acordo com as informagdes dadas pelos atores-

chave afetados, incluindo também outras agdes corretivas que
possam ser adequadas;

— definicdo dos responsaveis por fornecer compensacao, servigcos ou
outras formas de remediagdo para a pessoa ou pessoas afetadas;

— definicdo de indicadores e prazos para garantir que a remediacao e
outras ac¢oes corretivas sejam conduzidas com sucesso;

— ajuste de sistemas de gestdo e/ou implementagéo de solugdes
comunitdrias para prevenir a reincidéncia de violacoes;

— acompanhamento, além da documentacao, de casos para garantir
que a remediacao foi completada e é sustentavel.

Em ambientes rurais, determinar a remediacdo apropriada para cada
caso muitas vezes exige conhecimento local e entendimento dos
fatores culturais e outros contextos que levam a violagdes dos direitos
humanos. Por exemplo, se, em uma auditoria, é encontrada uma

crianga carregando grandes pesos (o que é considerado uma forma
perigosa de trabalho infantil), as causas raiz dessa violagdo podem
incluir a impossibilidade da familia de pagar pela escola, a falta de
certidao de nascimento da crianca, o endividamento da familia com o
proprietario do terreno devido a um acordo de parceria ou muitas outras
questdes. Em cada uma dessas circunstancias, as a¢des de remediagéao
seriam diferentes.

O engajamento de atores-chave regular com as pessoas afetadas é
crucial para fornecer remediagéo apropriada e garantir que as causas
raiz de violagdes dos direitos humanos sejam abordadas.
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CESSAR, PREVENIR &

INCORPORAR MITIGAR

AVALIAR

Remediagao de Violagoes

Basico

MONITORAR

RELATAR

REMEDIAR

Neste nivel de maturidade

A operacao responde a uma violagao dos direitos humanos ou uma dentincia
de violacao criando e implementando (ou garantindo que fornecedores criem
e implementem) um plano de ag¢éao corretiva (PAC). O PAC deve incluir o
fornecimento tanto de remediacao as pessoas afetadas quanto de acdes que
previnam a reincidéncia da violagao.

Como a implementagao dos PACs muitas vezes exige amplos recursos, é importante que a operagao tenha

um orgamento e/ou recursos humanos dedicados para a remediagao, quando surgir.

Um aspecto importante de se planejar remediagcdes é mapear as organizagdes na regiao que fornecem
servigos a pessoas vitimas de situagdes perigosas ou danosas. Exemplos incluem centros de apoio as
mulheres, organizacdes de direito das criangas, organizacgdes religiosas que oferecem servigos de protegéao,
apoio juridico e agéncias governamentais. Familiarizar-se com esses recursos locais ajuda os funcionarios e/

ou fornecedores a encaminharem as pessoas afetadas adequadamente.

_~
|
Comochegarlé

1. Analise documentos juridicos e exigéncias dos clientes

Como chegar la

relacionadas a processos de resposta e remediacao

. Garanta os recursos necessarios para o fornecimento

de remediagéo

. Identifique os servigos disponiveis na area geografica

relevante (governamentais, de ONGs etc.) para os quais
as pessoas podem ser encaminhadas caso remediacdo
seja necessaria

. Quando um risco aos direitos humanos é identificado,

crie um PAC detalhando tanto a remediacao a(s)
pessoa(s) afetada(s) e a prevencao de reincidéncia

. Implemente PACs nos prazos especificados
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CESSAR, PREVENIR &

INCORPORAR AVALIAR MITIGAR

Remediacao de Violagoes

Estabelecido

MONITORAR

REMEDIAR RELATAR

/
1

Neste nivel de maturidade

Além do "Bésico", a operagcdo também monitora e garante que casos
individuais tenham sido remediados apropriadamente e que passos foram
dados para prevenir reincidéncia.

No nivel de maturidade "Estabelecido", os funcionarios da empresa e/ou fornecedores relevantes devem
estar familiarizados com o protocolo de resposta e com os planos de acgado corretiva e devem fortalecer suas

habilidades de implementar esses processos e prevenir que violagées ocorram.

A empresa e/ou fornecedores devem ter um sistema formal de monitoramento para acompanhar a evolugéo

dos casos sendo remediados e garantir que violagdes nao reincidam.

Como chegar la

1,

Acompanhe casos para garantir que a remediagao foi
implementada e foi efetiva

Encaminhe pessoas afetadas para os recursos de
remediacao disponiveis a elas, quando apropriado

Engaje com as pessoas afetadas e outros atores-
chave para coletar informagdes sobre causas raiz e
remediacoes adequadas

Comunique com intermediarios laborais, supervisores,
lideres de equipe e outros atores do primeiro elo sobre
as responsabilidades deles em relagédo a resposta e
remediacao, os responsabilizando

Registre informacdes sobre casos individuais, agoes
corretivas e resultados de remediagdes

Relate as informagdes internamente e para clientes,
quando exigido pelo protocolo de resposta

Iniciativa da Verité em Devida Diligéncia no Setor Agricola:
Caixa de Ferramentas Primeiro Elo | v.1
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CESSAR, PREVENIR &

MITIGAR MONITORAR REMEDIAR RELATAR

INCORPORAR AVALIAR

Remediagao de Violagoes /
Lideranca 11

Neste nivel de maturidade Como chegar la

Além do "Estabelecido", a operagao também colabora com atores relevantes do 1. Analise as informagbes sobre os casos para identificar
. . . . g s . causas raiz comuns e praticas efetivas que podem ser
governo, da sociedade civil e da industria para criar ou fortalecer abordagens expandidas e replicadas

colaborativas que remediem e abordem causas sistematicas de violagdes. . .
2. Colabore com colegas do setor, governos, sociedade civil

] _ _ ; ; _ . e/ou iniciativas de mdltiplos atores e parceiros para lidar
Neste nivel, os custos associados com a implementacao de planos de agao corretiva e fornecimento de com as causas raiz mais sisteméticas das violagdes

remediacdo devem ser completamente internalizados no plano de negdcios e os sistemas de gestédo devem

ser continuamente aprimorados para reduzir a frequéncia e severidade das violagoes.

Iniciativa da Verité em Devida Diligéncia no Setor Agricola:
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INCORPORAR AVALIAR

CESSAR, PREVENIR &
MITIGAR

REMEDIAR

Melhoria Continua da Devida Diligéncia

RELATAR

Um sistema de gestao DDDH efetivo incentiva melhorias a cada um

de seus componentes, tornando-se cada vez mais completo, efetivo e
eficiente ao longo do tempo. Melhorias devem acontecer em tempo real,
ou seja, assim que as lacunas sao detectadas. Muitas vezes as lacunas

sado detectadas nas avaliagdes anuais do sistema, quando é questionado:

nossa abordagem esta funcionando do jeito que queremos? Estamos no
caminho certo para alcangar nossos objetivos de direitos humanos?

A melhoria continua exige um entendimento do que esta funcionando
ou nao e por qué. Para entender o que nao esta funcionando, a
empresa precisa avaliar cada area de seu sistema de DDDH e fazer
perguntas como:

« Politicas: Nossas politicas de direitos humanos estdo adequadas?
Elas sdo claras? Estamos comunicando-as adequadamente para os
atores-chave internos e externos?

« Avaliacgdo de risco: Identificamos os riscos certos? Ha questoes
que podemos ter negligenciado? Estamos distraidos por situagdes
improvaveis?

« Planos de agao: Nds definimos os objetivos certos? Qual nossa
taxa de sucesso no alcance de nossas metas? Estamos sendo
ambiciosos demais ou talvez possamos nos desafiar ainda mais?
Estamos lidando com as causas raiz adequadamente ou sé
resolvendo os sintomas?

Capacitagao: Temos as pessoas certas fazendo os trabalhos
certos? Fornecemos treinamento, comunicagdes e outras formas

de apoio, em medida suficiente para que essas pessoas tenham
sucesso em suas atividades? Estamos fornecendo treinamento e
apoio o suficiente para todos que precisam ou poderiamos ampliar o
alcance da nossa capacitacao?

Parceiros: Estamos trabalhando sob as colaboragdes certas para
progredir com nossos objetivos? Nossas parcerias sao eficientes

em lidar com os riscos principais que existem em nossas cadeias de
suprimentos? Se nao, ha formas com as quais poderiamos fortalecer
a parceria ou buscar novos colaboradores que possamos engajar?

Mecanismos de dentincia: Nossos mecanismos funcionam?
As pessoas os utilizam e, se ndo, por que nao? Qual o retorno
que recebemos sobre a acessibilidade e a confiabilidade dos
mecanismos?

Monitoramento: Quais sdo nossas principais lacunas na
conformidade, detectadas pelos auditores/monitores? Isso
parece correto, ou pode ser que algumas lacunas nado estejam
sendo detectadas? Nossos atores-chave acham a auditoria/
monitoramento confidvel e precisa?

Remediacdo: Os planos de acado corretiva sdo apropriados e
proporcionais as lacunas e violagdes detectadas? As pessoas
afetadas relatam estarem satisfeitas com a remediacgéo recebida?
Qual nosso historico de reincidéncia de violagdes?
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CESSAR, PREVENIR &
INCORPORAR AVALIAR MITIGAR B s REMEDIAR RELATAR

Melhoria Continua da Devida Diligéncia /
Basico |

A operacao primeiro elo estd dando passos para examinar seus programas 1. Monte uma equipe para conduzir uma avaliagdo dos
. . . . . sistemas de DDDH da operagao

e sistemas de DDDH, avaliando o que esta funcionando bem e o que esta

faltando ou o que ainda nao foi suficientemente desenvolvido.

2. Delimite essa avaliagao, utilizando as questdes acima e
outras questoes relevantes

No nivel "Basico", a operagao deve coletar informagdes sobre equipes e atores-chave diferentes e 3. Revise os dados de direitos humanos coletados,
incluindo os relacionados ao desempenho

analisar esses dados. Se o Plano de Ag¢éo da operacgéo inclui indicadores para acompanhar a evolugao da
de fornecedores

implementagéo e/ou impacto da DDDH, esses dados devem ser examinados também.

_ . _ o 4. Entreviste atores-chave internos relevantes para
Reavaliar esses dados e conversar com os atores-chave relevantes permite que a equipe de direitos humanos identificar desafios, lacunas e necessidades

da empresa identifique lacunas e necessidades e entenda quais as areas prioritarias em seus sistemas

de DDDH. 5. Determine o nivel de maturidade de implementacao de

cada componente do sistema de DDDH da empresa
e defina prazos para o aprimoramento de cada um, de
acordo com a necessidade

Iniciativa da Verité em Devida Diligéncia no Setor Agricola:
: L 39
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CESSAR, PREVENIR &

INCORPORAR MITIGAR

AVALIAR

Melhoria Continua da Devida Diligéncia

Estabelecido

REMEDIAR RELATAR

/
1

Neste nivel de maturidade

Além do "Bésico", a operacgao esta trabalhando ativamente para preencher as
lacunas em seus sistemas de DDDH, lidar com danos reincidentes, capacitar os
atores relevantes (tanto internos quanto externos) e aumentar e aprofundar o
alcance da DDDH.

No nivel de maturidade "Estabelecido", a operagao deve trabalhar internamente com os funcionarios
relevantes para aprimorar os diferentes componentes de seu sistema de DDDH e identificar e lidar com
questoes persistentes. Deve engajar com fornecedores para entender as causas raiz, exigir melhorias e
apoia-los no aprimoramento. A empresa também pode notificar fornecedores das consequéncias, caso as
expectativas ndo sejam atendidas, por exemplo, a exclusdo de uma cooperativa ou a redugao na contratagdo

de servigos.

Como chegar la

1. Adapte o Plano de Ac¢do da operagéo para abordar

lacunas internas no sistema de DDDH ou necessidades,
incluindo indicadores e metas com prazos para garantir
uma evolugao

. Estabeleca uma lista de prioridades de questdes

persistentes a serem enderegadas, conduza uma
analise de causa raiz delas e desenvolva planos de acao
adaptados para cada uma

. Forneca ferramenta e orientacao para atores-chave

internos e externos que precisem de apoio

. Engaje com e desenvolva planos de melhoria de

desempenho para fornecedores ou outros atores
relevantes que precisem do apoio (tais como
intermedidrios laborais, lideres de equipe e produtores)
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INCORPORAR AVALIAR CESSAR, PREVENIR &

Melhoria Continua da Devida Diligéncia

Lideranca

MITIGAR MONITORAR

REMEDIAR RELATAR

/
T

Neste nivel de maturidade

Pode-se dizer que a operacao esta no nivel "Lideranca" se atingiu os niveis de
maturidade "Estabelecido" ou "Lideranca" em todos os componentes do seu
sistema DDDH (utilizando os marcos desta ferramenta como referéncia).

No nivel "Lideranga", a operagao deve ter integrado ativamente o respeito aos direitos humanos em suas
praticas e sistemas de gestado. Seus lideres devem reconhecer a importancia da DDDH e alocar os recursos
necessarios para sua implementacgao. Funcionarios focados em direitos humanos, produtores em risco e

outros atores-chave devem receber apoio constante.

Como chegar la

1,

Repita a avaliacdo dos sistemas de DDDH da operagao
periodicamente, garantindo o envolvimento e apoio dos
funcionarios de alto escalao da empresa

Garanta financiamento para qualquer investimento
necessario em grandes aprimoramentos do sistema

Trabalhe para aprimorar a qualidade dos dados de
DDDH fornecendo treinamento e outras formas de apoio
aos atores-chave relevantes

Engaje em monitoramentos independentes para verificar
a evolugéo da DDDH



Ferramenta para avaliar a maturidade do primeiro elo
e seus sistemas de gestao

] 1l 11

BASICO ESTABELECIDO LIDERANCA
Componentes
Incorporagéo A operagao no primeiro elo tem uma politica de Além do "Basico", a operagao no primeiro elo Além do "Estabelecido", a operagéo no primeiro
dos Direitos direitos humanos, atribuiu as responsabilidades registrou os procedimentos relacionados a elo também responsabiliza os atores do
g:g:zggzsngz de sua implementagéo e a comunicou a todos os implementagéao da politica e formalizou um primeiro elo pela implementacao da politica
il = seus fornecedores. processo para monitorar seu proprio desempenho e dos procedimentos de direitos humanos,
EEEEEE—— no alcance da politica. Determinou expectativas inclusive os intermediarios laborais, lideres de
e forneceu apoio as fazendas fornecedoras para equipe e supervisores de campo Identificou as
promover conformidade. lacunas presentes nas praticas internas e no

primeiro elo e esta lidando com elas por meio
de treinamentos, orientagdes e ferramentas
especificas. Rotineiramente avalia a efetividade
de suas intervengdes e as ajusta para uma
melhoria continua.

Avaliagao A operagao definiu onde é necessario um maior Além do "Basico", a operagdo também conduziu Além do "Estabelecido", a operagéao rotineiramente
Aprofundada entendimento sobre os riscos e decidiu como avaliagdes aprofundadas que explicitaram seus avalia e atualiza suas avaliagdes aprofundas de risco
d\?igl’:ég::‘ conduzira avaliagdes aprofundadas. riscos e violagdes salientes dos direitos humanos. e conduz avaliagdes sobre outras questdes ou em

outas zonas geograficas.
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Ferramenta para avaliar a maturidade do primeiro elo
e seus sistemas de gestao

Componentes

Planos de Agéo
I

Capacitagdo no
Primeiro Elo
I

Colaboracao
para Prevencao
& Mitigacao
I

A
I

BASICO

A operacao desenvolveu um plano de agédo

para lidar com os riscos e violagdes dos direitos
humanos detectados em suas instalagdes e cadeias
de suprimentos.

A operacao no primeiro elo identificou os atores-
chave internos e fornecedores que estdao mais
necessitados de capacitagdo e comecou a treinar
esses grupos.

A operacao no primeiro elo identificou quais riscos
aos direitos humanos e outros relacionados ao
abastecimento podem ser remediados por si sé e
quais exigem a colaboracéo de outros.

/
1
ESTABELECIDO

Além do "Basico", a operacao esta implementando
seu plano de agéo, comegando com as intervencoes
iniciais, fortalecendo os lagos de confianga com
produtores fornecedores e outros atores-chave e

0s capacitando.

Além do "Basico", a operagao continua a fornecer
treinamento sobre questdes de direitos humanos,
expandindo o treinamento para cobrir outros
tépicos e alcangar mais grupos-alvo.

Além do "Basico", a operacao identificou
colaboragdes que a ajudaréo a alcancgar seus
objetivos e impulsionar mudancgas, e comegou a
engajar com parceiros relevantes e/ou se unir a
iniciativa(s) existentes.

/
T
LIDERANQA

Além do "Estabelecido", a operagao esta ativamente
engajada na implementacao de planos de agéo
focados em impacto e estd ampliando o alcance da
implementagao a mais fornecedores, cadeias de
suprimentos e zonas geogréficas.

Além do "Estabelecido", a capacitacdo segue sendo
aprofundada dentro da operagdo no primeiro elo

e da sua cadeia de suprimentos, com o curriculo

de treinamento sendo atualizado de acordo

com a necessidade e os dados de mensuragao
demonstrando seu impacto.

Além do "Estabelecido", a operagédo é também
um membro ativo de uma ou mais iniciativas
colaborativas e dedica financiamento e recursos
para garantir o sucesso delas.
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Ferramenta para avaliar a maturidade do primeiro elo
e seus sistemas de gestao

Componentes

Mecanismos de
Denuncia
[

Monitoramento
& Auditoria das
Fazendas
[

A
I

BASICO

A operagao tem um mecanismo de denuncia
para as suas proprias operagdes ou tem pessoal
dedicado a receber e lidar com denuncias.

A operacao no primeiro elo toma decisdes
essenciais sobre como o0 monitoramento nas
fazendas sera conduzido e garante os recursos
que serao necessarios para o monitoramento.
No nivel "Basico", uma porgao significativa do
monitoramento em fazendas é feito por meio de
auditorias externas e/ou certificadoras.

/
1
ESTABELECIDO

Além do "Basico", a operacao disponibiliza o
mecanismo de dentncia a outros atores-chave do
primeiro elo.

Além do "Basico", o monitoramento/auditoria

das fazendas estd ativo e funcionando bem e a
operagao esta constantemente ampliando a parcela
de fazendas monitoradas internamente.

/
T
LIDERANQA

Além do "Estabelecido", o mecanismo de denuncia
da operagao estad operando com eficiéncia e
resolvendo as denuncias satisfatoriamente.
Quando necessario, a operagdo engaja com outras
operagoes, governos e/ou sociedade civil para
promover o acesso ao mecanismo de dentncia e
remediagao de atores-chave afetados.

Além do "Estabelecido", a operagé@o tem um
monitoramento interno completamente ativo e se
submete a auditorias externas para verificar os
dados de monitoramento.
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Ferramenta para avaliar a maturidade do primeiro elo
e seus sistemas de gestao

Componentes

Remediacéo de
Violagdes
I

Melhoria Continua
da Devida
Diligéncia

[

A
I

BASICO

A operacao responde a uma violagdo dos direitos
humanos ou uma denuncia de violagéo criando e

implementando (ou garantindo que fornecedores

criem e implementem) um plano de agéo corretiva
(PAC). O PAC deve incluir o fornecimento tanto de
remediacao as pessoas afetadas quanto de acoes
que previnam a reincidéncia da violagao.

A operagao no primeiro elo esta dando passos
para examinar seus programas e sistemas de
DDDH, avaliando o que esta funcionando bem
e o que esta faltando ou o que ainda nao foi
suficientemente desenvolvido.

/
1
ESTABELECIDO

Além do "Basico", a operagdo também monitora
e garante que casos individuais tenham sido
apropriadamente remediados e que passos sejam
dados para prevenir sua reincidéncia.

Além do "Basico", a operagao esta trabalhando
ativamente para preencher as lacunas em seus
sistemas de DDDH, lidar com danos reincidentes,
capacitar os atores relevantes (tanto internos
quanto externos) e aumentar e aprofundar o alcance
da DDDH.

/
T
LIDERANQA

Além do "Estabelecido", a operagdo também
colabora com atores relevantes do governo, da
sociedade civil e da industria para criar ou fortalecer
abordagens colaborativas que remediem e abordem
causas sistematicas de violagdes.

Pode-se dizer que a operacao esta no nivel
"Lideranga" se alcancou os niveis de maturidade
"Estabelecido" ou "Lideranca" em todos os
componentes do sistema de DDDH (de acordo com
os marcos desta ferramenta).
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Recursos Adicionais (em diversos idiomas)

Incorporacao dos Direitos Humanos nas
Operacoes de Primeiro Elo

Para mais informacdes sobre os riscos associados a retencao
de documentos e passos que podem ser dados para remediar
essa pratica, veja o Addressing the Retention of Identity
Documents da Verité.

Para um exemplo de cédigo de conduta desenvolvido com

a participacao de trabalhadores, veja o Appendix C: Code of
Conduct in the Fair Food Standards Council’s 2021 Fair Food
Program Report do Fair Food Program Report de 2021.

Para um exemplo de sistema de gestdao em direitos humanos
para operacdes no primeiro elo, veja o Assess-And-Address
System exigido pelo Padrao em Agricultura Sustentavel da
Rainforest Alliance.

Para um estudo de caso de avaliagdo de sistemas de gestédo
em direitos humanos conduzido em uma processadora de
agucar, veja Pillars in Practice Case Study: Nicaragua.

Para um exemplo de como uma empresa pode informar todos
seus funciondrios sobre sua politica em direitos humanos,
veja o The Coca-Cola Company and Human Rights: What We

All Need to Know and Do.

Recursos em Lingua Espanhola

A Verité entrou em parceria com a Alianza Hortofruticola
Internacional para el Fomento de la Responsabilidad Social
(AHIFORES) e a Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT)
para produzir uma caixa de ferramentas de recrutamento
responsavel no setor agricola mexicano, que inclui
ferramentas sobre o estabelecimento de politicas e a selecao

e avaliacdo de intermedidrios laborais.

Para uma discussao sobre o manejo adequado de dados
pessoais dos trabalhadores, veja o Proteccion de los datos
personales de los trabajadores, da Organizacéo Internacional
do Trabalho.

Avaliacao Aprofundada de Riscos &
Violagoes

Para um exemplo de anélise de causa raiz de violagdes
dos direitos humanos no setor agricola, veja o Assessment
of Forced Labor Risk in the Cocoa Sector of Cote d'lvoire
da Verité.

Para informacgdes sobre como conduzir pesquisas de risco
e andlises de causa raiz nos setores da banana, cacau, café,
algodao, mel e vinicolas, veja o Fairtrade Risk Map.

Para uma ferramenta que ajude a identificar comunidades
com maior risco de trabalho infantil no setor do cacau, veja o
Protective Community Index.

Para mais informagdes sobre riscos e causas raiz de trabalho
infantil e trabalho escravo no setor do café da América Latina,
veja o Painel de Avaliacao de Risco para A¢do no Comércio
do Café (REACT) do Projeto COFFEE da Verité.

Para mais orientagdes sobre a andlise de causa raiz de
questoes de direitos humanos, veja a Andlise de Causa Raiz
de Violagdes Trabalhistas no Setor Cafeeiro, recurso do
Projeto COFFEE da Verité.

Para exemplos de questionarios de autoavaliagdo (SAQs) para
diferentes atores da cadeia de suprimentos, veja o0 SAQ para
Produtores de Café e o SAQ de Intermedidrios Laborais do
Projeto COFFEE da Verité.

Para um mapa dos riscos de trabalho infantil e trabalho
escravo nos setores da banana, cacau, café, avela e chg, veja
o artigo da Rainforest Alliance Using Risk Maps to Protect

Human Rights.
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https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-3-ungc-verite-addressing-the-retention-of-identity-documents.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-3-ungc-verite-addressing-the-retention-of-identity-documents.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-1-fair-food-program-2021-sotp-report-final-8-26-21.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-1-fair-food-program-2021-sotp-report-final-8-26-21.pdf
https://www.rainforest-alliance.org/resource-item/guidance-document-l-assess-and-address/
https://www.rainforest-alliance.org/resource-item/guidance-document-l-assess-and-address/
https://sa-intl.org/resources/pip-case-study-nicaragua/
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-1-coca-cola-tccc-human-rights-brochure-employees-english.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-1-coca-cola-tccc-human-rights-brochure-employees-english.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-1-ahifores-verite-ilo-3-clausulas-final.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-1-ahifores-verite-ilo-6-seleccion-y-evaluacion-final.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-1-ahifores-verite-ilo-6-seleccion-y-evaluacion-final.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-4-ilo-proteccion-de-los-datos-personales-wcms-112625.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-4-ilo-proteccion-de-los-datos-personales-wcms-112625.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2019/02/Verite-Report-Forced-Labor-in-Cocoa-in-CDI.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2019/02/Verite-Report-Forced-Labor-in-Cocoa-in-CDI.pdf
https://riskmap.fairtrade.net/
https://www.cocoainitiative.org/knowledge-hub/resources/protective-community-index
https://www.arcgis.com/apps/dashboards/e4d1f4f1a48a4d0eb638ed98c8e2634d
https://www.arcgis.com/apps/dashboards/e4d1f4f1a48a4d0eb638ed98c8e2634d
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-23-analise-causa-raiz-violacoes-trabalhistas-setor-cafeeiro.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-23-analise-causa-raiz-violacoes-trabalhistas-setor-cafeeiro.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-14-saq-produtores-de-cafe.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-14-saq-produtores-de-cafe.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-16-saq-intermediarios-laborais.pdf
https://www.rainforest-alliance.org/in-the-field/manage-risk-with-the-rainforest-alliance-child-labor-and-forced-labor-sectoral-risk-maps/
https://www.rainforest-alliance.org/in-the-field/manage-risk-with-the-rainforest-alliance-child-labor-and-forced-labor-sectoral-risk-maps/

Recursos Adicionais (em diversos idiomas)

Recursos em Lingua Espanhola

Para uma ferramenta sobre a identificacdo de riscos,

veja a caixa de ferramentas AHIFORES de recrutamento
responsavel no setor agricola mexicano, produzida por uma
parceria da Verité com a OIT.

Para mais informagdes sobre a experiéncia dos
trabalhadores migrantes no México e os riscos aos
direitos humanos enfrentados por eles, veja o Violations of
Workers Rights in Mexico, da Red Nacional de Jornaleros y
Jornaleras Agricolas.

Capacitagao no Primeiro Elo

Para um exemplo de conscientizagédo na etapa do primeiro
elo, veja o Awareness-Raising Kit on Child Labour e o
Awareness-Raising Kit on Forced Labour, da International
Cocoa Initiative.

Para um treinamento virtual gratuito sobre os conceitos de
trabalho forgado, veja o Curso EaD de Trabalho Forgado
da Verité.

Para entender as principais considerag¢des ao se desenhar
programas de treinamento em direitos humanos para
funcionarios e fornecedores, veja o Guia de Comunicacao

de Objetivos e Padroes por toda a Cadeia de Suprimentos,

pelo Projeto COFFEE da Verité.

Para exemplos de materiais de conscientizagdo sobre como
se proteger do calor extremo, veja o Heat Stress Poster

do Labor Law Center e os posters Work Safely in the Heat
(osha.gov) e Prevent Heat lliness at Work (osha.gov) posters
do OSHA.

Para médulos de treinamento gratuitos sobre trabalho
infantil e trabalho escravo no nivel da fazenda, veja os
Modulos de Treinamento Virtual desenvolvidos pelo Projeto
COFFEE da Verité.

Para um estudo de caso da avaliagdo de necessidades
de treinamento de trabalhadores rurais, veja o Training
Needs Assessment of Farm Workers in Orange and Sullivan

Counties, NY, da Universidade Cornell, Escola de Relacoes
Industriais e Trabalhistas.

Recursos em Lingua Espanhola

Para folhetos sobre os sintomas do stress térmico e como
os trabalhadores podem se proteger dele, veja o Consejos
para Prevenir las Enfermedades Relacionadas con el Calor
en el Trabajo e Planifique con antelacién y preparase, do
Departamento de Trabalho dos Estados Unidos.

Para materiais de conscientizagdo sobre os efeitos do stress
térmico na saude dos trabalhadores, veja o Exposicion
Laboral a Estrés Térmico por Calor y sus Efectos en la Salud.
¢Qué hay que saber? e o jPeligro ! Altas Temperaturas en el

Trabajo, ;Qué hay que saber?, do governo da Espanha.

Para treinamentos sobre padrdes de saude e seguranga no
trabalho, veja o Manual para Formadores: Reglamentacion
en Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
Agricultura en México and Manual para Productores:
Reglamentacién en Materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo para la Agricultura en México da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT).

Para médulos de treinamento gratuitos em espanhol
e portugués sobre trabalho infantil e trabalho escravo
nas fazendas, veja os Mddulos de Treinamento Virtual
desenvolvidos pelo Projeto COFFEE da Verité.

Para orientacdes sobre como manter os trabalhadores
seguros ao manejar pesticidas, veja o Seguridad e Higiene
en Los Trabajos Agricolas, da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT).
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https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-2-ahifores-verite-ilo-7.identificacion_de_riesgos_final.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-2-informe-rnjja-2019-violacion-de-derechos-de-las-y-los-jornaleros-agricolas-en-mexico.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-2-informe-rnjja-2019-violacion-de-derechos-de-las-y-los-jornaleros-agricolas-en-mexico.pdf
https://www.cocoainitiative.org/knowledge-hub/resources/ici-awareness-raising-kit-child-labour
https://www.cocoainitiative.org/knowledge-hub/resources/ici-awareness-raising-kit-forced-labour
https://e-learning.verite.org/catalog/info/id:291
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-20-guia-comunicacao-de-objetivos-padroes-por-cadeia-de-suprimentos.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-20-guia-comunicacao-de-objetivos-padroes-por-cadeia-de-suprimentos.pdf
https://www.laborlawcenter.com/heat-stress-poster?gclid=89556d085d9811f53b2f08548986fbe2&gclsrc=3p.ds&msclkid=89556d085d9811f53b2f08548986fbe2&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=AG%7CBing%7CPS-DSA%20LLC%7CSearch%7CEN&utm_term=laborlawcenter&utm_content=LLC%20DSA%20-%20All%20Pages
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-3-osha-heat-safety-factsheet-en.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-3-osha-heat-safety-factsheet-en.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-3-osha-prevent-heat-illlness-at-work_en.pdf
https://verite.org/coffee-project/online-training-modules/
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-3-margolies14-training-needs-assessment-of-farmers.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-3-margolies14-training-needs-assessment-of-farmers.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-3-margolies14-training-needs-assessment-of-farmers.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-3-osha-consejos-para-prevenir-las-enfermedades-relacionadas-con-el-calor-en-el-trabajo-wksiteposter-sp.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-3-osha-consejos-para-prevenir-las-enfermedades-relacionadas-con-el-calor-en-el-trabajo-wksiteposter-sp.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-3-osha-consejos-para-prevenir-las-enfermedades-relacionadas-con-el-calor-en-el-trabajo-wksiteposter-sp.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-3-osha-planifique-con-antelacion-y-preparase-sp.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-3-gov-of-spain-guia-estres-termico-por-exposicion-a-calor.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-3-gov-of-spain-guia-estres-termico-por-exposicion-a-calor.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-3-gov-of-spain-guia-estres-termico-por-exposicion-a-calor.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-3-gov-of-spain-peligro-altas-temperaturas-en-el-trabajo.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-3-gov-of-spain-peligro-altas-temperaturas-en-el-trabajo.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-3-ilo-wcms-766182-manual-para-formadores.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-3-ilo-wcms-766182-manual-para-formadores.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-3-ilo-wcms-766182-manual-para-formadores.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-3-ilo-wcms-766181-manual-para-productores.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-3-ilo-wcms-766181-manual-para-productores.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-3-ilo-wcms-766181-manual-para-productores.pdf
https://verite.org/coffee-project/online-training-modules/
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-3-ilo-wcms-218644-seguridad-e-higiene-en-los-trabajos-agricolas.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-3-ilo-wcms-218644-seguridad-e-higiene-en-los-trabajos-agricolas.pdf

Recursos Adicionais (em diversos idiomas)

Mecanismos de Denulncia

Para vérios estudos de caso de boas praticas na
implementagao de mecanismos de denudncia em operagdes
agricolas, veja o A Study on the Implementation of
Grievance Mechanisms: Reviewing Practice Across RA-
Certified Farms and Groups, da Ergon Associates.

Para um estudo de caso de como sindicatos e
representantes de produtores, agéncias governamentais e
atores-chave nao governamentais podem colaborar para
criar uma abordagem de como lidar com denuncias, veja o
Enabling Local Solutions to Workplace Disputes: Effective
Labour Relations in Peru's Banana Sector do Fairtrade.

Para uma caixa de ferramentas de treinamento virtual
sobre mecanismos de denudncia em operagdes no primeiro
elo, veja o Grievance Mechanism Training Package da
Rainforest Alliance.

Para exemplos de mecanismos de defesa de nivel setorial

e regional operados por vdrias empresas do setor do café,
veja o mecanismo de denuncia Nossa Voz do Brasil e o
Promoting Ethical Recruitment in the Coffee Sector of Minas

Gerais, Brazil, da Verité.

Para uma discussao das vantagens e desvantagens de
trabalhar com terceiros em mecanismos de dentncia,
veja o Using Third Parties to Support the Design and
Implementation of Grievance Mechanisms, do The
Remedy Project.

Para entender como estabelecer processos efetivos de
gestao de trabalhadores, veja o recurso da Responsible
Sourcing Tool sobre Worker Engagement: Enabling
Workplace Communication, Worker Agency, and Grievance

Management.

Monitoramento & Auditoria das Fazendas

Para recursos sobre auditorias de trabalho infantil,
verificacdo de idade e entrevistas com criancas, veja
o Comply Chain’s Auditing for Child Labor Guide, do
Departamento de Trabalho dos Estados Unidos.

Para orientagdes sobre como monitorar os intermediarios
laborais, veja o Cartilha sobre Monitoramento de
Intermediarios Laborais na Cadeia do Café e o Guia de
Monitoramento de Intermedidrios Laborais do Projeto
COFFEE da Verité.

Para diretrizes sobre como entrevistar trabalhadores
migrantes, como etapa de um monitoramento ou auditoria,
veja a Ferramenta de Abastecimento Responsavel
Conducting Migrant Worker Interviews.

Para uma amostra de perguntas de entrevista com
intermedidrios laborais feitas como parte de um processo
de monitoramento ou auditoria, veja o Entrevistas com
Intermediarios Laborais do COFFEE Project da Verité.

Para entender como as empresas e operagdes podem
avaliar e criar marcos para programas de certificagao

agricola, veja o Sustainable Supply Chain Initiative (SSCI)
Benchmark e o Certification Red Flags, do Rights Co-Lab,
do Consumer Goods Forum.

Para uma ferramenta que ajude a avaliar se os
trabalhadores tiveram de pagar taxas de recrutamento, veja
0 Questionnaire on Recruitment Fees for Migrant Workers
(Anexo A do Responsible Recruitment: Remediating Worker-
Paid Recruitment Fees) do Institute for Human Rights

and Business.
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https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-4-the-rainforest-alliance-examines-grievance-mechanisms-through-independent-study.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-4-the-rainforest-alliance-examines-grievance-mechanisms-through-independent-study.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-4-the-rainforest-alliance-examines-grievance-mechanisms-through-independent-study.pdf
https://www.fairtrade.net/news/enabling-local-solutions-to-workplace-disputes-effective-labour-relations-in-perus-banana-sector
https://www.fairtrade.net/news/enabling-local-solutions-to-workplace-disputes-effective-labour-relations-in-perus-banana-sector
https://stichtingra.resourcespace.com/pages/search.php?search=%21collection676905&k=1433599825
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-4-nossa-voz- grievance-mechanism-in-brazil-one-pager-en-nv.pdf
https://verite.org/promoting-ethical-recruitment-in-the-coffee-sector-of-minas-gerais-brazil/
https://verite.org/promoting-ethical-recruitment-in-the-coffee-sector-of-minas-gerais-brazil/
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-4-the-remedy-project-using-third-parties-to-support-the-design-and-implementation-of-grievance-mechanisms.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-4-the-remedy-project-using-third-parties-to-support-the-design-and-implementation-of-grievance-mechanisms.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-4-2024-rst-food-and-bev-tool-11-worker-engagement.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-4-2024-rst-food-and-bev-tool-11-worker-engagement.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-4-2024-rst-food-and-bev-tool-11-worker-engagement.pdf
https://www.dol.gov/agencies/ilab/comply-chain/steps-to-a-social-compliance-system/step-5-monitor-compliance/key-topic-auditing-for-child-labor-guide
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/coffee-project-tool22-cartilha-monitoramento-de-intermediarios-laborais.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/coffee-project-tool22-cartilha-monitoramento-de-intermediarios-laborais.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-21-guia-de-monitoramento-de-intermediarios-laborais.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-21-guia-de-monitoramento-de-intermediarios-laborais.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-4-2023-rst-food-and-bev-tool-10-conducting-migrant-worker-interview.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-27-questionario-de-entrevista-com-intermediarios-laborais.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-27-questionario-de-entrevista-com-intermediarios-laborais.pdf
https://www.theconsumergoodsforum.com/social-sustainability/sustainable-supply-chain-initiative/key-projects/benchmarking-recognition/
https://www.theconsumergoodsforum.com/social-sustainability/sustainable-supply-chain-initiative/key-projects/benchmarking-recognition/
http://www.investorhreddtools.org/certifications-red-flags-beta.html
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-5-ihrb-remediating-worker-paid-recruitment-fees-nov-2017.pdf

Recursos Adicionais (em diversos idiomas)

Para uma amostra de perguntas de entrevista

com trabalhadores como parte de um processo de
monitoramento ou auditoria, veja o Entrevistas com
Trabalhadores do Projeto COFFEE da Verité.

Recursos em Lingua Espanhola

Para orientagdes especificas sobre o monitoramento de
condicdes de salde e segurancga de trabalhadores rurais,
veja o Guia para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores

del Sector Agrario do governo da Espanha.

Para um guia de identificagao de vitimas de trabalho escravo
no local de trabalho, veja 0 Anexo 8 Modelo de Cuestionario
Aleatorio a Trabajadores.

Remediacao de Violagoes

Para exemplos de remediagdes disponiveis a criangas,
veja 0 1,000 Reports of Child Labour: Lessons, Insights,
and Reflections from our Child Labour Remediation Work
do Centre for Child Rights and Business e o Stakeholder
Engagement on the Mate Masie Project do Departamento
de Trabalho dos Estados Unidos.

Para informagdes e ferramentas relacionadas com planos
de acgéo corretiva e remediacao no setor da palma, veja
o Capitulo 4: Addressing and Remediating Core Labor

Violations na Toolkit for Palm Oil Producers on Labor Rights
da Verité.

Para entender como fornecer remediacao por meio da
devolucao de taxas de recrutamento, veja o Guidance on the
Repayment of Worker-Paid Recruitment Fees and Related
Costs do Consumer Goods Forum e AIM-PROGRESS, e

o Principles and Guidelines for the Repayment of Migrant
Worker Recruitment Fees and Related Costs do Impactt.

Para um exemplo de abordagem passo a passo para
responder e remediar no nivel operacional, veja o
Remediation Protocol da Rainforest Alliance.

Para uma ferramenta sobre como remediar diferentes
cenarios de trabalho infantil no primeiro elo, veja o Selecting
Support to Prevent and Remediate Child Labour Through a
CLMRS da International Cocoa Initiative.

Recursos em Lingua Espanhola

Para um exemplo de documentagéo de casos de
remediacdo, veja 0 Anexo 10 Informe Sobre Remedio do
Stronger Together.

Para um questionario de como coletar informacdes de
trabalhadores, veja o Anexo 8 Modelo de Cuestionario
Aleatorio a Trabajadores do Stronger Together.
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https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-26-questionario-de-entrevista-com-trabalhadores.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-26-questionario-de-entrevista-com-trabalhadores.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-4-gov-spain-guia-para-la-vigilancia-de-la-salud-de-los-trabajadores-del-sector-agrario.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-4-gov-spain-guia-para-la-vigilancia-de-la-salud-de-los-trabajadores-del-sector-agrario.pdf
https://www.stronger2gether.org/product/modelo-de-cuestionario-a-trabajadores-spain-toolkit-spanish/
https://www.stronger2gether.org/product/modelo-de-cuestionario-a-trabajadores-spain-toolkit-spanish/
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-5-ccrb-1000-reports-of-child-labour-june-12-2024.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-5-ccrb-1000-reports-of-child-labour-june-12-2024.pdf
https://www.dol.gov/agencies/ilab/report-stakeholder-engagement-mate-masie-project
https://www.dol.gov/agencies/ilab/report-stakeholder-engagement-mate-masie-project
https://verite.org/resources/our-work-in-palm-oil/palm-oil-toolkit/palm-oil-producers-toolkit/
https://verite.org/resources/our-work-in-palm-oil/palm-oil-toolkit/palm-oil-producers-toolkit/
https://verite.org/resources/our-work-in-palm-oil/palm-oil-toolkit/palm-oil-producers-toolkit/
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-5-2022-cgf-aim-progress-hrc-guidelines-on-repayment-of-recruitment-fees.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-5-2022-cgf-aim-progress-hrc-guidelines-on-repayment-of-recruitment-fees.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/pdfs/flddi/element-5-2022-cgf-aim-progress-hrc-guidelines-on-repayment-of-recruitment-fees.pdf
https://impacttlimited.com/principles-for-repayment-of-recruitment-fees/
https://impacttlimited.com/principles-for-repayment-of-recruitment-fees/
https://www.rainforest-alliance.org/resource-item/guidance-s-remediation-protocol/
https://www.cocoainitiative.org/knowledge-hub/resources/selecting-support-prevent-and-remediate-child-labour-through-clmrs
https://www.cocoainitiative.org/knowledge-hub/resources/selecting-support-prevent-and-remediate-child-labour-through-clmrs
https://www.cocoainitiative.org/knowledge-hub/resources/selecting-support-prevent-and-remediate-child-labour-through-clmrs
https://www.stronger2gether.org/product/informe-sobre-remedio-spain-toolkit-spanish/
https://www.stronger2gether.org/product/modelo-de-cuestionario-a-trabajadores-spain-toolkit-spanish/
https://www.stronger2gether.org/product/modelo-de-cuestionario-a-trabajadores-spain-toolkit-spanish/



