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Esta cartilha foi desenvolvida com financiamento da Keurig Dr Pepper (KDP).
A cartilha inclui contelido adaptado dos “Guia de Triagem e Selecdo de
Intermediarios Laborais”, "Questionario de Autoavaliagdo para Intermediarios
Laborais” e “Questionario de Autoavaliacdo para Produtores de Café”,
ferramentas criadas pela Verité no d&mbito do Projeto Cooperagéo para
Emprego Justo, Livre e Equitativo (COFFEE). O financiamento para o Projeto
COFFEE é fornecido pelo Departamento do Trabalho dos Estados Unidos
sob o acordo de cooperagédo numero 1L-31476-17-17-K. 100% dos custos totais
do Projeto COFFEE sao financiados com fundos federais do governo dos
EUA, num total de US$ 2.500.000. Este material ndo reflete necessariamente
as opinides ou politicas da KDP ou do Departamento de Trabalho dos
Estados Unidos, nem a mengao a nomes comerciais, produtos comerciais ou
organizagdes implica o endosso do Governo dos Estados Unidos.



Sobre o que é esta cartilha?

Trabalhadores no setor do café estdo vulneraveis a violagdes de seus
direitos em vérias etapas do trabalho, desde o recrutamento até o
pagamento. Os riscos de violagdes sdo ainda maiores quando o produtor
de café nado recruta e contrata os trabalhadores diretamente, mas
terceiriza esses servicos. “Intermediarios laborais” € o nome que damos
para qualquer pessoa que “intermedia” a relagdo entre empregador

e trabalhador em qualquer uma das etapas de contratagdo. Existem
muitos tipos diferentes de intermediarios laborais, desde agéncias de
recrutamento formais e lideres de equipe a “gatos” e outros recrutadores
informais. Muitas vezes, os intermediarios so6 recrutam trabalhadores,
mas em outros casos também transportam e/ou sao responsaveis pela
sua supervisao e pagamento.

Em alguns casos, os intermediarios laborais cobram taxas de
recrutamento dos trabalhadores ou oferecem um adiantamento a eles
como uma forma de incentiva-los a “topar” a oportunidade. Existem
relatos de intermediarios que emprestaram dinheiro aos trabalhadores
para o transporte, alimentagéo e outros produtos consumidos durante o
percurso ao local de trabalho, além de adiantamentos para sustentar a
familia do trabalhador enquanto ele estiver fora. Porém, essas praticas

Verité

Fair Labor, Worldwide.

acabam endividando os trabalhadores antes mesmo de chegarem nas
fazendas, o que tira a liberdade deles de sair de uma situagéo indesejada.
Os gastos que existem durante o recrutamento e transporte de
trabalhadores fazem parte do servigco e devem ser pagos pelo produtor
que esta contratando os trabalhadores recrutados e nao pelo trabalhador.

E importante destacar que o recrutamento abusivo é uma das principais
causas do trabalho escravo. Quando o intermediario ndo apenas recruta,
mas também supervisiona e paga os trabalhadores, eles se tornam
dependentes dos intermedidrios de varias maneiras, o que os torna
ainda mais vulneraveis. A situacdo piora quando os intermediarios nao
sdo registrados, treinados e nem monitorados pelos produtores. Por
exemplo, uma parte muito maior de trabalhadores supervisionados por
intermedidrios laborais relatou para a Verité que nao tinham liberdade
para interromper o trabalho quando precisavam do que aqueles
supervisionados por funcionarios da fazenda.

Intermediarios laborais sdo uma parte muito importante da cadeia
do café e sado tao responsaveis quanto o produtor por seguir todas
as leis e normas trabalhistas e de direitos humanos. Bastam algumas
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mudangas para que o intermediario trabalhe de acordo com todas as
leis, normas e respeite o direito dos trabalhadores sem se prejudicar e
para que o produtor possa usar os servicos dos intermediarios com mais
seguranca. Por isso, nesta cartilha oferecemos um questionario para
produtores interessados em avaliar sua atuagao em diversas areas como
recrutamento, pagamento de saldrios, oferecimento de treinamentos,
relagdo com os intermedidrios e mais, incluindo a cobranga de taxas de
recrutamento ou outras praticas que podem levar a violacoes.

As perguntas abaixo podem te ajudar a verificar quais das suas praticas
estao de acordo com as normas e quais ainda precisam melhorar para
prevenir riscos aos trabalhadores, elevar sua reputagdo no mercado do
café e garantir compras e contratos futuros com clientes de qualidade. O
guestionario abaixo é uma versao reduzida de ferramentas criadas pela
Verité. Acesse a versdo completa em https://verite.org/coffee-project/
toolkit/.
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Questionario de Auto-Avaliagao para
Produtores de Café

1. Que padrdes internacionais, certificagdes ou coédigos de 3. Como vocé recruta e contrata trabalhadores? (marque somente
conduta vocé segue no seu negocio? (marque todas que uma resposta)
se aplicam) 0 Diretamente

O Seguimos os padrdes de nossa certificadora (por exemplo, a Usando intermediarios laborais

usando intermediarios laborais

O
Rainforest Alliance, a Fair Trade etc.) O Trabalhadores fixos séo contratados diretamente e temporarios
O Outra forma. Qual?

Seguimos os cédigos de conduta dos nossos clientes
(compradores do café que produzimos)

Temos nossa prépria politica interna ou cédigo de conduta que
inclui direitos trabalhistas e direitos humanos

Cumprimos todas as leis trabalhistas e demais normas
relacionadas a direitos humanos

Outro

o o o O

2. Vocé garante que os intermediarios laborais ou outras pessoas
que contrata também sigam as mesmas normas, padrdes e
codigos que vocé segue?

O Sim
O Nao
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Se vocé usa o servico de intermediarios laborais

4. Voceé faz algum tipo de checagem do intermediario, seu histérico

7.
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e procedimentos antes de contrata-lo?

O Sim
O Nao

Vocé entrevista ou coleta informagdes dos trabalhadores ao
chegarem na fazenda para avaliar como o intermedidrio agiu
durante o recrutamento e transporte?

O Sim
O Nao

Vocé faz auditorias ou outros tipos de avaliagées para confirmar
se os intermedidrios estdo seguindo todas as leis e normas?

O Sim
O Nao

Vocé paga por todos os gastos que o intermedidrio laboral pode
ter com entrevista, recrutamento, contratacao, treinamentos,
avaliacéo, alocacao e transporte de trabalhadores?

O Sim
O Nao

Verité
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8. Um contrato é assinado entre produtor e intermediario laboral?

O Sim
O Nao

Se sim, o contrato inclui as seguintes clausulas? (marque todas as
que se aplicam)

Cumprimento de lei trabalhista local e nacional
Trabalho escravo e trafico de pessoas

Trabalho infantil

Discriminacéo e igualdade

Liberdade de associagao e negociagéo coletiva
Saude e segurancga

Condicdes de vida

Mecanismos de denuncia

Treinamento e conscientizagao de funcionarios
Outros

OooOoOoOoOoOooon



Contrato com os trabalhadores

9.

10.

1.
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Que tipos de trabalhadores vocé recruta, supervisiona ou
emprega? (marque todos que se aplicam)

Seus familiares
Trabalhadores fixos

Trabalhadores tempordarios
Trabalhadores locais

Trabalhadores de outras regides do Brasil
Trabalhadores de outros paises

Familias (pais e filhos)

Meeiros
Outros. Quais?

OooOoOoOoOoOooOon

Como os trabalhadores sao contratados? (marque todos que
se aplicam)

Contrato escrito
Contrato verbal
Nao recebem contrato
Outra forma. Qual?

oood

Vocé garante que os trabalhadores entendam os termos do
trabalho... (marque todos que se aplicam)

O Oferecendo contratos originais ou uma cépia do contrato
escrito em um idioma que os trabalhadores entendam

Oferecendo uma explicagao verbal do contrato em um idioma e

O

linguagem que os trabalhadores entendam
O Explicando os termos em um treinamento
O Outra forma. Qual?

12,

13.

14.
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Caso oferecam um contrato escrito, quando que os
trabalhadores assinam o contrato? (marque a que se aplica)

O Antes de sair das suas cidades/comunidades
0 Quando chegam no local de trabalho

O Nao assinam contrato escrito

0 Em outro momento. Quando?

Caso ofere¢am contrato, quais dos seguintes topicos estdo no
contrato? (marque todos que se aplicam)

Descri¢do dos direitos e responsabilidades do trabalhador
Condigdes do trabalho, incluindo a data que comega e termina
o contrato

Tipo de trabalho e as atividades a serem executadas
Nome completo do empregador

Localizacdo do local de trabalho

Valor do salario e dos beneficios, incluindo as taxas e a
frequéncias dos pagamentos

Jornada de trabalho e o valor das horas extras

Possiveis riscos ocupacionais

Descricao do alojamento do trabalhador e seus

custos, quando alojamento é oferecido pelo produtor

ou intermediario

Ood0o OOOOo OO0

Os trabalhadores recebem uma cépia do contrato que
assinaram?

O Sim
O Nao
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15. O que € necessario para o trabalhador poder interromper
seu trabalho?

0 Nada. Eles podem interromper o trabalho a qualquer momento,
por qualguer motivo, sem serem penalizados

OO0 Eles ndo podem interromper seu trabalho antes do prazo do
contrato terminar

[0 Eles devem dar um aviso prévio razodvel antes de interromper
o trabalho

O Eles podem interromper o trabalho a qualquer
momento, mas serdo penalizados. Por favor, descreva a
penalidade:

O Outro. O qué?

-
Artrachen/Adobe Stock
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Taxas cobradas dos trabalhadores

16. Trabalhadores precisam pagar alguma coisa relacionada ao 20. Caso tenham de pagar alguma taxa, os trabalhadores acabam

seu recrutamento, alocagéo, contratagdo ou processamento da pegando empréstimos para pagar essas taxas?

sua documentacao? (inclui papelada, taxas de servigo, taxas de O sim

conveniéncia, impostos, taxas de avaliacédo, de treinamento etc.) O Nio

O Sim

O Niao 21. Os trabalhadores podem ou precisam pegar empréstimo

em algum outro momento antes ou durante seu trabalho

17. Trabalhadores pagam algo pelo seu transporte ou transporte na fazenda?

dos seus familiares de suas cidades/comunidades ao local de 0O Sim

trabalho ou do local de trabalho de volta para suas comunidades O Nio

ao fim do contrato?

0 Sim 22, Se sim, de quem pegam empréstimo?

O Nao

18. Se sim, para quem pagam essas taxas? (marque a que se aplica) 23. Eles pagam juros por esses empréstimos?

O Intermediario

O Produtor g Ei[n
O Outro. Quem? ao
O Os trabalhadores ndo pagam taxas. Se sim, quanto de juros?

19. Como as taxas sdo pagas? (marque a que se aplica)

Os trabalhadores pagam adiantado

As taxas sdo descontadas do pagamento dos trabalhadores
Os trabalhadores pagam ao fim do contrato

Outra forma. Qual?
Os trabalhadores nao pagam taxas.

ooood
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Penalidades

24, Vocé penaliza os trabalhadores por algum desses motivos?
(marque todas as que se aplicam)

Se atrasar/sair do trabalho mais cedo sem permissao

Perder um dia de trabalho

Nao atingir a quota de produgéo

Nao trabalhar horas extras

Nao pagar as dividas nos prazos corretos

Trazer criangas para o local de trabalho

Trazer outras pessoas para trabalhar com eles sem autorizagao
Perder equipamentos/EPIs/outros materiais

Ser insubordinado (responder, reclamar e ndo obedecer as
regras e ordens)

Assediar outros trabalhadores

Trocar de cargo ou atividade

Outro. Qual?

000 OO0OO0OOOOoOO0O

F.masayuki/Adobe Stock
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25. Como vocé penaliza os trabalhadores? (marque todas as que
se aplicam)

O00O0O0O0O0OoOoOoOonO

Reduzir pagamentos

Cobrar multas

Demitir

Trocar o cargo ou atividade

Excluir o trabalhador de oportunidades futuras de trabalho
Dar uma série progressiva de avisos verbais e escritos
Ameacar de demitir o trabalhador

Ameagar de demitir os familiares

Mudar ou reduzir sua jornada de trabalho

Obrigar a fazer horas extras

Fazer trabalharem mais horas que os demais

Outro. Qual?




Mecanismos e Resolucao de Denuncias

26. Como os trabalhadores podem fazer dentincias ou relatar
problemas que tenham no local de trabalho? (marque todas as
que se aplicam)

O Falando diretamente com o produtor ou intermedidrio

OO0 A fazenda tem seu préprio mecanismo de dentncia (Caixa de
sugestoes/reclamacoes, etc.)

0 Nao existe nenhum mecanismo que os trabalhadores possam
usar para fazer denuncias

O Outro. Qual?

27. O mecanismo de denuncia/reclamacéo é confidencial?

O Sim
O Nao

O seu mecanismo de dentncia...
28. Esta disponivel nas linguas que os trabalhadores entendem?

O Sim
O Naéo
29, Esta disponivel aos trabalhadores a todos os momentos?
O Sim
O Nao
30. E de graca para os trabalhadores?

O Sim
O Nao
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31.

32.

33.

34.

35.
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E facil de ser acessado pelos trabalhadores?

O Sim
O Nao

E capaz de receber deniincias ou reclamagdes por mais de uma
forma (mais do que apenas uma caixa de sugestées, uma linha
telefénica, um funcionario da fazenda etc.)?

O Sim
O Nao

E administrado por alguém que néo seja o produtor,
intermediario ou supervisor?

O Sim
O Nao

Os trabalhadores que fazem uma denuncia ou reclamacgao estéao
protegidos de retaliagao?

O Sim

O Néo

Vocé compartilha informagdes com os trabalhadores sobre o
que vocé ou a fazenda estao fazendo para resolver o problema?

O Sim
O Nao
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Treinamento

36. Vocé oferece algum tipo de treinamento aos trabalhadores? 38. Se vocé oferece treinamentos sobre saude e seguranga no local
0O Sim de trabalho, que assuntos estdo nesses treinamentos? (marque
O Nio todas as que se aplicam)
O Primeiros socorros
37. Quais assuntos estado nos treinamentos que vocé oferece? O Como manusear e aplicar agroquimicos e pesticidas
(marque todas as que se aplicam) O Areas perigosas no local de trabalho
O Como usar os equipamentos e ferramentas de trabalho de
O Como ser mais eficiente em seu trabalho maneira correta
O Saulde e seguranga O Como usar os equipamentos de protec¢ao individual (EPIs) de
[0 Responsabilidades dos trabalhadores maneira correta
O Trabalho infantil e trabalho juvenil O Quando é necessario usar os EPIs
O Direitos dos trabalhadores O Procedimentos emergenciais e pessoas responsaveis por eles
O Termos e condig¢des dos contratos O Insolagcdo/choque ou exaustao por calor
O Assédio sexual e moral O Desidratagao
O Mecanismos de denuncia e reclamagao O Outro. Qual?
O Condigdes de vida
O Outro. Qual?

-
.f“'

-
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Saude e seguranca

39. Os trabalhadores tém de pagar por algum Equipamento de 42, Areas de descanso sombreadas?
Protecéao Individual (EPI)? (marque a que se aplica) 0O Sim
O Eles pagam por todos os equipamentos que recebem 0 Nao
0 Eles pagam por alguns dos equipamentos que recebem e
outros nao 43. Intervalos regulares programados?
0 Eles pagam sé se estragarem algum equipamento e precisarem
receber outro 0 Sim
0 Eles pagam sé se perderem o equipamento e precisarem O Nao
receber outro
O Todo equipamento é gratuito e nenhum trabalhador é cobrado

por eles, nem se o equipamento for estragado ou perdido

No local de trabalho, os trabalhadores tém acesso a:
40. Agua potavel?

O Sim
O Nao
41. Banheiros adequados?

O Sim
O Nao
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Jornada de Trabalho

44, Como a jornada de trabalho é definida? (marque a que se aplica)

Os trabalhadores podem trabalhar o quanto eles quiserem
Os trabalhadores precisam atingir metas ou quotas

de producao

Os trabalhadores ndao podem trabalhar mais do que os limites
legais de jornada de trabalho

Os trabalhadores ndo podem trabalhar mais do que os limites
legais de horas extras

Outro. Qual?

O o o oo

45. Como os trabalhadores fazem horas extras? (marque a que
se aplica)

O Quem define as horas extras é o produtor/supervisor

0 Os trabalhadores podem pedir para trabalhar horas extras
O Nao permitimos que os trabalhadores fagam horas extras
O Outro. Qual?

46. Os trabalhadores que sdo pagos por producgéao, por saca de café
ou por atividades recebem os valores adequados de horas extras
quando trabalham mais do que a jornada de trabalho normal?

O Sim
O Nao

47. Os trabalhadores podem se recusar a fazer horas extras sem

serem penalizados?

O Sim
O Nao

W Hide-studio/Adobe Stock
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Supervisao e Pagamento de Trabalhadores

48. Quem supervisiona os trabalhadores no local de trabalho?

49. Quem paga os trabalhadores?

50. Com que frequéncia os trabalhadores sao pagos?

51. Como o salario dos trabalhadores é calculado? (marque a que
se aplica)

Saldrio fixo (por hora/semana/més etc.)

Por atividade (quantia fixa por limpar o campo etc.)
Por producgéo (por quantidade de café colhido etc.)
Por temporada de colheita

Outro. Qual?

oOoOoOod
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52. Vocé garante que todos os trabalhadores recebem ao menos o

53.

54,
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saldrio-minimo pelo seu trabalho, incluindo os trabalhadores que
recebem pagamento por produgéao?

O Sim
O Nao

Os trabalhadores recebem algum comprovante ou recibo que
registra seus pagamentos e os descontos que foram feitos em
seus pagamentos?

O Sim
O Nao

Que informacao esta incluida nesses comprovantes de
pagamento? (marque todas as que se aplicam)

Valor do pagamento fixo

Quantia de café produzida/nimero de atividades completadas
Taxa do pagamento (por hora/dia/produgao/atividade)
Célculos detalhados do pagamento baseado na
produgéo/atividade completada

Descontos feitos no pagamento

Calculo de pagamento de horas extras

Nao se aplica

OO0 oOoOooad



Condig¢oes de Vida

55. Os trabalhadores que vocé recruta, contrata e/ou supervisiona
recebem alojamento?

O Sim
O Nao

Se sim, quem oferece o alojamento?

56. Os familiares dos trabalhadores, incluindo criangas, ficam com eles

no alojamento que vocé oferece?

O Sim
O Nao

57. Quem é responsavel por pagar o alojamento dos trabalhadores?

58. O alojamento oferecido tem... (marque todas as que se aplicam)

Sanitarios adequados?
Agua quente?
Chuveiros?

Agua potével e limpa para beber?

Um lugar onde os trabalhadores podem guardar suas coisas de
forma segura?

Saidas de emergéncia?

Segurancgas?

Local para guardar alimentos de forma segura?

Local para cozinhar alimentos de forma segura?

Produtos de limpeza?

Eletricidade?

Camas individuais?

A possibilidade de trancar o alojamento por fora?

Outra instalagdo. Qual?

O0O0O0O0OO0O0O0 oOoooad
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59. A fazenda ou o local de trabalho tem uma loja ou restaurante?
O Sim
O Nao
Se sim, os precgos da loja ou restaurante estdo de acordo com os
pregos cobrados na regido pelo mesmo tipo de produto vendido ou
servigo oferecido?
O Sim
0 Nao

60. Os trabalhadores tém acesso a outras lojas/restaurantes além
da(s) que fica(m) na fazenda/local de trabalho?
O Sim
O Nao

61. Como a loja na fazenda/local de trabalho cobra os trabalhadores
pelos produtos que compram?

Se os trabalhadores puderem adquirir bens no crédito, eles:
62. Tém de pagar juros?

O Sim
0 Nao
63. Tém de pagar essas dividas antes de poderem sair da fazenda?
O Sim
OO Nao
64. Tém suas dividas descontadas do seu pagamento?

O Sim
O Nao
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Trabalho Infantil
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65. Quem pode acompanhar o trabalhador enquanto ele executa o 66. Como vocé garante que esta cumprindo as leis nacionais de
trabalho infantil? (marque todas as que se aplicam)

trabalho? (marque todas as que se aplicam)

O Esposa(o)
O Criangas menores que a idade minima de trabalho
O Criangas maiores que a idade minima de trabalho
O Outro. Quem?
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a

a

o O O 0O O

Confiamos que os pais contratados vao ficar de olho nas

suas criangas

Informamos aos pais que trabalho infantil é proibido e que eles
ndo devem colocar criangas para trabalhar ou levar criangas para
o local de trabalho

Oferecemos treinamento aos trabalhadores e/ou intermedidrios
laborais onde explicamos as regras de trabalho infantil e juvenil
Eu estou sempre em contato com os trabalhadores e posso
confirmar que todos sdo maiores de idade

Eu exijo que os trabalhadores apresentem seus documentos de
identidade oficiais ao serem contratados e eu confirmo a idade
deles, ou exijo que o intermediario faga isso ao recruta-los

Eu conhego as pessoas na minha comunidade e s6

contrato adultos

Eu fiscalizo todos os locais de trabalho para garantir que criancas
nao estéo trabalhando

Oferecemos servigos de creche gratuitamente para as criangas
dos trabalhadores

Oferecemos transporte para as criangas dos trabalhadores irem
para escolas publicas

Outro. Qual?
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@ Interpretando suas respostas
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Interpretando suas respostas

E importante que as pessoas envolvidas na cadeia do café conhegam
todas as leis e padroes relevantes para a sua area de atuagao

e definam com clareza quais as normas a serem seguidas. As
perguntas deste questionario tém o objetivo de gerar uma reflexao
em produtores sobre suas praticas para incentivar a melhoria da sua
atuacdo em todos os tépicos introduzidos acima.

Para o produtor, criar uma “Politica” ou “Cédigo de Conduta” oficial
pode ser uma boa maneira de formalizar esse compromisso. Um
cédigo de conduta de responsabilidade social serve para definir as
normas e boas praticas que se espera que vocé, seus contratados,
trabalhadores e agentes sigam, listando todas as violacdes
trabalhistas proibidas e prote¢des disponiveis aos trabalhadores.

Quando o produtor terceiriza o recrutamento e contratacao de
trabalhadores para intermediarios laborais (e ainda mais se os
intermedidrios também sdo quem supervisiona e paga eles) é facil
que nao fique sabendo de abusos cometidos durante essa etapa do
trabalho. Porém, evitar violagdes continua sendo responsabilidade
do produtor e por isso ele deve garantir que os intermediarios
laborais e outras pessoas empregadas e contratadas pelo produtor
também sigam as mesmas normas. Uma boa maneira de fazer isso é
formalizando todas as normas e expectativas em um contrato escrito
entre produtor e intermedidrio laboral.

Verité

Fair Labor, Worldwide.

Questao 1

Todas as opg¢oes listadas sdo 6timos recursos que podem servir como base

para construir uma politica prépria.

Questéo 2 | Questao 3

Quando o produtor terceiriza o recrutamento e contratagédo de trabalhadores,
ele deve garantir que os intermedidrios contratados também sigam as normas
e politicas definidas por ele.
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Nao importa como vocé crie seu cddigo de conduta, o mais —
. . .. . - -~ uestao
importante é que ele seja implementado de um jeito eficiente, entdo
nao se esqueca de estabelecer sistemas que te ajudem a verificar que

todos estdo cumprindo com o cédigo.

Antes de contratar os servigos de intermediarios, produtores devem verificar
o histérico e procedimentos padrdes do profissional para evitar futuros riscos
de violagdes durante o recrutamento.

Questéo 5 | Questao 6

Essas perguntas servem como sugestdo de algumas maneiras eficientes de
se investigar que todas as normas e exigéncias incluidas no contrato assinado
entre produtor e intermedidrio estdo sendo cumpridas na pratica.

Questdo 7

A cobranca de taxas de recrutamento ou quaisquer custos relacionados

a selecao, contratacdo e chegada dos trabalhadores no local de trabalho
deve ser estritamente proibida. Os trabalhadores podem ser levados a
pegar empréstimos para cobrir essas taxas o que, por sua vez, leva a um
endividamento indevido ou outros indicadores de trabalho escravo. Todos
estes custos devem ser pagos pelo empregador.

Questéao 8

Todas as cldusulas listadas podem e devem ser incluidas em um contrato
assinado entre produtor e intermediario laboral, para garantir que todas as
normas relevantes serdo seguidas e todos os direitos dos trabalhadores
serdo respeitados.

..
.W/l.Amaya/Adopr Stock
Y \ .
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Contrato com os trabalhadores

Contratos também sdo uma parte importante da relagao
entre produtores ou intermediarios e trabalhadores. O ideal
é oferecer um contrato escrito para todos os trabalhadores
e uma explicacéo verbal honesta de todas as clausulas.

O contrato e explicagdo devem estar em um idioma e
linguagem adequados para o trabalhador, para garantir que
ele realmente entenda todos seus direitos e deveres.

E ideal que os trabalhadores assinem o contrato assim que
aceitarem o trabalho, mas de qualquer modo é essencial
que antes de sair de suas comunidades para o local de
trabalho ja conhegam os detalhes de que tarefas terdo de
executar, quanto e quando receberao e todos seus direito e
deveres relacionados ao servi¢o, alojamento e alimentacao
(informacdes que devem estar incluidas no contrato).

Eles também devem receber uma cépia do contrato
assinado, o que o protege de praticas enganosas como a
substituicdo do contrato ou acordos complementares sem
seu conhecimento.

Verité

Fair Labor, Worldwide.

Questéao 9

Nao importa qual o tipo de trabalhador, a possibilidade de riscos trabalhistas
existe se o produtor/intermedidrio nao implementar estratégias para reduzir
riscos. Atente-se aos diferentes topicos abordados no questionario, que devem
ser considerados para garantir a protecao dos direitos dos trabalhadores e evitar
violagdes trabalhistas.

Questéo 10 | Questdo 11
O contrato é importante porque é uma forma de garantir que os trabalhadores
sabem o que se espera deles e quais sdo seus direitos, mas ele s6 cumpre

essa funcao se os trabalhadores entenderem o contelddo do contrato. Por isso

é essencial oferecer contratos escritos e explicagdes verbais completas aos
trabalhadores em idioma e linguagem adequados.

Questéo 12 | Questdo 13

Antes de aceitar o trabalho, os trabalhadores devem saber todos os detalhes do
local de trabalho, servigcos a serem executados, potenciais riscos, equipamentos e
treinamentos que seréo oferecidos, alojamento, alimentagédo e pagamentos.

Questéao 14

Todas as cldusulas listadas podem e devem ser incluidas em um contrato assinado
entre produtor e intermediario laboral, para garantir que todas as normas relevantes
serdo seguidas e todos os direitos dos trabalhadores serao respeitados.

Questao 15

Trabalhadores tém o direito de rescindir seu contrato e deixar o local de trabalho
a qualguer momento, por qualquer motivo, desde que seja dado o aviso prévio
adequado. Os empregadores também devem cobrir quaisquer gastos necessarios
para que eles possam retornar para sua comunidade de origem, indiferente do
motivo da interrupcéo.
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Taxas cobradas dos trabalhadores

Todos os gastos de recrutamento devem ser pagos pela
organizacao, empresa ou fazenda que esta contratando os
servigos do intermediério laboral e a cobranca dessas taxas
dos trabalhadores deve ser proibida. Isso é importante ndo
sO por garantir que o intermedidrio esta sendo pago de
forma apropriada, mas também porque limita a possibilidade
de se cobrar essas taxas dos trabalhadores ou desconta-
las dos salarios deles. A cobranga dessas taxas pode

levar os trabalhadores a pegar empréstimos, o que pode
levar a uma servidao por divida ou outros indicadores de
trabalho escravo.

Ekkapon/Adobe Stock

Verité

Fair Labor, Worldwide.

Questdo 7 | Questao 16 | Questédo 17 | Questao 18 | Questao 19

Todas essas taxas (inclusive gastos com transporte) estdo incluidas no que
chamamos de “taxas de recrutamento” e a cobranca delas dos trabalhadores é
considerado um comportamento de risco que pode tornar o trabalhador mais

vulneravel e dependente do intermedidrio e levar a violagdes trabalhistas. Quem

deve pagar por todos os gastos de recrutamento é o empregador. O intermediario
também ndo deve ser obrigado a pagar essas taxas pois isso pode levar o
intermedidrio a se endividar ou a se ver obrigado a cobrar dos trabalhadores.

Questéo 20 | Questdo 21 | Questédo 22 | Questédo 23

O ideal é que o trabalhador ndo tenha de pegar empréstimos, pois todos os
gastos durante o recrutamento e contratagdo devem ser pagos pelo empregador.
Emprestar dinheiro para os trabalhadores ndo s6 é ruim para eles, mas também
para o intermedidrio que corre o risco de ficar sem dinheiro caso o trabalhador
nao consiga pagar de volta. Porém, se o intermediario laboral precisar oferecer
empréstimos aos trabalhadores, é importante que nao seja inflacionado e que as
taxas sejam no minimo equivalentes ao que seriam em bancos locais.
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Penalidades

Questao 24
Medidas disciplinares néo sdo por si sé atividades de Os trabalhadores devem saber quais as regras e normas a serem seguidas no local
risco. Na verdade, elas podem ser parte de um ambiente de trabalho e quais medidas disciplinares podem ser tomadas caso estas regras

de trabalho sauddvel, mas sé enquanto as expectativas e sejam violadas.
consequéncias forem claras e estiverem dentro da lei. Por
isso, o produtor precisa definir e comunicar claramente
que a¢des podem levar a penalidades e quais seréo

Questao 25
Nenhuma das condutas listadas abaixo deve ser usada como medidas

] disciplinares padrao:
as penalidades.
Reduzir pagamentos

Cobrar multas

Demitir

Trocar o cargo ou atividade

Excluir o trabalhador de oportunidades futuras de trabalho

Ameacar de demitir o trabalhador

Ameacar de demitir os familiares

Mudar ou reduzir sua jornada de trabalho
Obrigar a fazer horas extras

Fazer trabalharem mais horas que os demais
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Mecanismos e resolugao de denuncias

Os trabalhadores devem ter alguma maneira de fazer
denuncias ou reclamacgdes relacionadas ao trabalho de
maneira anénima e segura, sem sofrer retaliacdo. Os
produtores devem garantir que exista um mecanismo de
denuncia confidencial, eficiente, facil de usar e entender e
apropriado para o nivel de escolaridade dos trabalhadores,
a lingua que falam e seu acesso a tecnologia. Mecanismos
de denuncia que obrigam os trabalhadores a falarem
diretamente com alguém pode desincentivar a denlncia,
porque os trabalhadores podem ficar com medo de se
expor e de receber algum tipo de retaliagdo. Por isso, é
recomendado que o mecanismo inclua vérias formas de
acesso, para que os trabalhadores possam denunciar de
maneira segura e eficiente.

Verité

Fair Labor, Worldwide.

Questéo 26 | Questao 27
Os produtores devem garantir que exista um mecanismo de denincia confidencial
disponivel aos trabalhadores no local de trabalho.

Questdo 28 | Questdo 29 | Questdo 30 | Questdo 31 | Questédo 32 | Questédo 33 |
Questéo 34 | Questdo 35
Idealmente, o mecanismo de dentincia deve:
Estar disponivel nas linguas nativas dos trabalhadores, incluindo linguas
indigenas
Ser gratuito, acessivel e disponivel aos trabalhadores em diversos momentos

Permitir que trabalhadores fagam dentincias de forma anénima a alguém
que ndo seja seus supervisores ou recrutadores, preferencialmente em mais
de uma forma

Incluir um procedimento para que as dentncias feitas sejam investigadas e
solucionadas pela fazenda

Proibir que os trabalhadores que fagam denuncias sofram alguma
penalizagao, incluindo demissao, discriminagao, assédio ou qualquer outro
tipo de retaliacao.
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Treinamento

O treinamento de trabalhadores pode ser tanto uma
6tima ferramenta e recurso quanto uma responsabilidade
importante dos empregadores. O treinamento pode
ajudar trabalhadores e intermedidrios a entenderem suas

responsabilidades, elevar sua produtividade e reduzir riscos.

Todos os outros tépicos mencionados neste questionario
podem e devem ser incluidos em treinamentos com
trabalhadores e/ou intermedidrios, incluindo as politicas

e cddigos de conduta do produtor, informacdes sobre

o trabalho a ser feito, proibigao da cobranca de taxas

de recrutamento, obrigatoriedade do contrato, acesso

a mecanismos de denuncia e informagdes importantes
sobre saude e seguranga no trabalho, pagamentos e outros
beneficios, direitos, alojamentos, alimentagao e presenga de
criangas no local de trabalho.

Verité

Fair Labor, Worldwide.

Questéo 36 | Questdo 37 | Questéo 38
Os trabalhadores devem receber treinamento sobre as regras e procedimentos
da empresa quando chegarem ao local de trabalho, além de treinamento sobre os

mecanismos de denuncia, as acomodacoes (se forem oferecidas ou arranjadas

pelo produtor ou intermedidrio) e as condigdes de trabalho, incluindo quaisquer

riscos ocupacionais e medidas protetoras necessarias para garantir sua seguranca
no local de trabalho. Todas as op¢des inclusas nas questoes 37 e 38 sdo topicos

relevantes de se acrescentar em treinamentos com trabalhadores.

1
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Saude e seguranca

Conhecimento é essencial para reduzir ou evitar riscos
ocupacionais e ferimentos no local de trabalho. Os
trabalhadores devem receber treinamento sobre como
executar o trabalho de forma segura, como utilizar os
equipamentos de protecao individual corretamente, quais os
potenciais riscos no local de trabalho e o que fazer em caso
de ferimento. Também é essencial que recebam sem custo e
utilizem os equipamentos de protecao individual necessarios
para executar seu trabalho com seguranca e eficiéncia.

Jornada de trabalho

O numero total de horas trabalhadas por semana, incluindo
horas extras, ndo pode ser acima dos limites definidos por lei
e em nenhum caso podem ultrapassar 54 horas por semana,
incluindo as horas extras. Os trabalhadores ndo devem ser
obrigados a fazer horas extras, mas quando fizerem devem
receber de acordo com as taxas estabelecidas por lei,
mesmo se o trabalhador nao receber um salario fixo mensal
e sim receber pagamento por saca de café, por atividade ou
por hora.

Verité

Fair Labor, Worldwide.

Questédo 39

Os trabalhadores devem receber os equipamentos necessdrios para executar seu
trabalho de graca e os equipamentos devem ser repostos sem custo no caso de que
sejam perdidos ou danificados.

Questéo 40 | Questdo 41 | Questdo 42 | Questdo 43 | Questdo 44

No local de trabalho, os trabalhadores devem ter acesso a dgua potavel, banheiros
adequados e um local para descansar em intervalos regulares protegidos do sol e
da chuva sem nenhum custo adicional.

Questéo 44 | Questao 45

A jornada de trabalho total, incluindo horas extras, deve ficar dentro dos limites da
lei e nunca ultrapassar 54 horas por semana. Indiferente da jornada de trabalho e
da forma de pagamento, os trabalhadores nunca devem receber menos do que o
saldrio-minimo definido por lei.

Questéo 46 | Questao 47
Trabalhadores nao devem ser obrigados a fazer horas extras, nem para cumprir

alguma quota de produgéo pré-definida. Quando fizerem hora extra, devem receber
o valor correto de acordo com a lei trabalhista. Pagamento da equipe por produgéo
ou a porcentagem da colheita podem ser op¢des muito lucrativas, mas também
incentivam os trabalhadores a trabalharem mais horas do que permitido por lei.
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Supervisao e pagamento de trabalhadores

A supervisdo e pagamento dos trabalhadores é geralmente
responsabilidade do produtor e demais funcionarios

da fazenda, mas as vezes a tarefa é terceirizada para
intermediarios laborais, como lideres de equipe. Apesar de
nao ser necessariamente um risco em si, os trabalhadores
dependerem de um intermediario laboral para supervisionar
o seu trabalho e fazer o seu pagamento (e em alguns casos
prover também alimentagéo e alojamento) pode aumentar a
chance de riscos trabalhistas se os intermediarios nao forem
monitorados de forma correta.

Por exemplo, se o trabalhador tiver algum desentendimento
com o intermedidrio ou mesmo se acontecer uma situagéo
de abuso trabalhista e o trabalhador denunciar ou reclamar,
ele pode perder de uma vez sé o emprego, acesso a
alimentacao, transporte e alojamento. Logo, o trabalhador
provavelmente vai pensar duas vezes antes de denunciar

e pode acabar se submetendo a situacoes desagradaveis
ou perigosas.

Verité

Fair Labor, Worldwide.

Questéo 48 | Questao 49

Nenhuma resposta é necessariamente um risco trabalhista, mas quando o produtor
terceiriza a supervisao e pagamento dos trabalhadores, eles podem ficar ainda mais
vulneraveis a abusos e nao se sentirem confortaveis de fazer dendncias por medo
de retaliacao.

Questéo 50
Os trabalhadores devem receber pagamentos diretamente, em intervalos regulares
definidos por lei e nunca em uma frequéncia maior do que 30 dias. Ou seja, pagar

trabalhadores no final da colheita ou no final da duragéo total do contrato pode ir

contra a lei se a frequéncia for maior do que 30 dias.

Questéo 51| Questao 52

Nenhum trabalhador deve receber abaixo do salario-minimo definido por lei por
uma jornada de trabalho regular, incluindo os que recebem saca de café ou por
atividade, indiferente de sua produtividade.

Questéo 53 | Questdo 54

Os trabalhadores devem receber um comprovante que detalhe os seus ganhos,
suas horas trabalhadas e os descontos aplicados em seu pagamento. Quando
necessdrio, devem também receber explicagbes verbais em uma lingua que
entendam. O comprovante é uma prova de que o contrato estd sendo cumprido e
serve para esclarecer possiveis mal-entendidos e erros.
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Condig¢des de vida

Questéo 55 | Questdo 56 | Questédo 57

A garantia dos direitos dos trabalhadores se estende para Como mencionado acima, a responsabilidade pelo oferecimento e pagamento do
além do local de trabalho, especialmente quando o produtor alojamento dos trabalhadores ndo é um risco em si, mas é importante que seja
ou intermediério oferece alojamento aos trabalhadores e devidamente monitorado para evitar violagdes, especialmente quando criangas e
seus familiares. O fato de que alojamento é oferecido ao adolescentes moram junto dos trabalhadores (o que aumenta o risco de trabalho
trabalhador (e sua familia) ndo necessariamente indica infantil e outras violagdes). Dos trabalhadores ndo devem ser cobrados um valor
um risco trabalhista, mas se nao for feito de uma maneira pelo alojamento que viole as leis locais ou que esteja acima do aluguel normal da

correta aumenta o potencial de risco. regido, além de ser necessario seguir a legislagdo sobre o tema.

Questéao 58

Todas as opgoes listadas sdo instalagdes essenciais que devem estar presentes
no alojamento oferecido aos trabalhadores. O alojamento deve ser limpo,
seguro, higiénico e mantido de acordo com as normas nacionais e internacionais.
Também deve ter saidas de emergéncia, alarmes e equipamentos de combate

ao fogo apropriados e devem oferecer espaco pessoal e privacidade suficiente
aos trabalhadores.

Questdo 59 | Questdo 60 | Questdo 61| Questdo 62 | Questédo 63 | Questdo 64
Lojas em fazendas e locais de trabalho ndo sao necessariamente riscos, mas abrem
potencial para riscos se nao forem administrados corretamente, especialmente
se os trabalhadores néo tiverem acesso a outras opgdes. E importante que os
. . precos estejam de acordo com os cobrados na regido e nédo sejam inflacionados.

' Além disso, se os trabalhadores puderem comprar coisas no crédito ou com

. adiantamentos eles podem confundir suas finangas e se endividar. Os trabalhadores
devem receber recibos escritos que comprovem o preco dos produtos e a forma

"i‘ 4

de pagamento. Ndo se deve descontar valores diretamente do pagamento
Artrachen/Adobe Stock

dos trabalhadores.
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Trabalho Infantil

As leis brasileiras de trabalho infantil proibem criangas
menores de 16 anos de trabalhar e determinam trabalho
especificos para jovens entre 16 e 18 anos de idade. A
maioria dos trabalhos rurais sdo categorizados dentro

das “piores formas de trabalho infantil” para menores de
18 anos de idade, com a excecao de trabalho leve que

nao cause nenhum dano ao desenvolvimento da crianca,
nao impacte a presencga na escola e que esteja dentro do
limite de horas adequado. Trabalho infantil é uma violagéo
grave reconhecida internacionalmente que pode levar a
punicdes judiciais severas. E responsabilidade do dono da
fazenda garantir que ndo existem criancas trabalhando em
atividades proibidas na sua propriedade ou em propriedades
relacionadas ao seu negdcio.
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Questéo 65 | Questao 66
A pratica de exigir documento de identidade oficial para confirmar a identidade e
idade das pessoas que estdo sendo contratadas é o primeiro passo e a maneira

mais eficiente de evitar que criangas se envolvam com trabalhos proibidos na

fazenda. Combinar essa pratica com outras das opc¢oes listadas € ainda melhor

para evitar o trabalho infantil indesejado e involuntario que estiver acontecendo sem
seu conhecimento.
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