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Projeto

COFFEE

Sobre o Nosso Financiamento

Financiamento fornecido pelo Departamento de Trabalho dos Estados
Unidos sob o acordo de cooperagao numero IL-31476. Este material ndo
necessariamente reflete as opinides ou politicas do Departamento de
Trabalho, e meng¢des a nomes, produtos comerciais ou organizagdes nao
implica o endosso do Governo dos Estados Unidos. 100% dos custos
totais do projeto sdo financiados com fundos federais, em um total de
US$ 2.500.000.

Foto de capa: Freedomnaruk/Shutterstock

Verité
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Projeto

COFFEE

Sobre o Caixa de Ferramentas COFFEE

Esta ferramenta é uma entre as 28 ferramentas e 14 mddulos de treinamento virtuais que compoe
a Caixa de Ferramentas COFFEE, desenvolvida como parte do projeto Cooperagdo no Emprego
Justo, Gratuito e Equitativo (COFFEE, na sigla em inglés) por meio do financiamento generoso

do Gabinete de Relagdes Laborais Internacionais do Departamento de Trabalho dos Estados
Unidos). O objetivo da Caixa de Ferramentas COFFEE é incentivar que vendedores, torrefadores,
comerciantes, produtores e cooperativas de café adotem praticas de abastecimento e de produgao
socialmente responsaveis para promover melhores condi¢des aos trabalhadores rurais do setor

do café.

A Caixa de Ferramentas COFFEE foi desenvolvida no ambito do modelo da Cadeia de
Conformidade do Departamento de Trabalho, com ao menos uma ferramenta criada para cada
uma das oito etapas da Cadeia de Conformidade (veja o grafico abaixo). Muitas das ferramentas
tém Fonte nos produtos criados para a Ferramenta de Suprimento Responsavel, desenvolvida pela
Verité com financiamento do Gabinete de Monitoramento e Combate ao Trafico de Pessoas do
Departamento de Estado dos Estados Unidos. As ferramentas podem ser utilizadas a /a carte, mas
é importante que as empresas implementem sistemas e ferramentas para cada uma das etapas da
Cadeia de Conformidade.
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https://verite.org/coffee-project/toolkit/
https://www.dol.gov/agencies/ilab/comply-chain
https://www.dol.gov/agencies/ilab/comply-chain
https://www.responsiblesourcingtool.org/

Projeto

COFFEE

Por Que uma Autoavaliagao?

Um Questionario de Autoavaliagdo (SAQ em inglés) é um conjunto de perguntas que permitem
gue o usudrio identifique potenciais riscos ou lacunas em seus préprios padroes, sistemas e
praticas. Este questionario de autoavaliagdo foca nos padrdes, sistemas e praticas de cooperativas
e grandes produtores de café, como os donos de latifindios cafeeiros. Este questionario pode

ser utilizado internamente para aprimorar praticas ou também pelos compradores de café que
gostariam de exigir que seus fornecedores compartilhem os resultados do questionario para
identificar fornecedores de acordo com seu desempenho e detectar pontos de melhoria.

Sobre Esta Ferramenta

O objetivo desta ferramenta é identificar riscos trabalhistas potenciais nas operacdes de
cooperativas e de grandes produtores de café e oferecer-lhes referéncias de boas praticas para
sua melhoria continua.

O publico principal desta ferramenta sao as cooperativas e grandes produtores de café que
gostariam de tonar suas praticas em um referencial para a industria. Esta ferramenta também pode
ser utilizada por compradores de café (torrefadores, vendedores e/ou comerciantes) para avaliar as
praticas de seus fornecedores.

O questiondrio é apresentado abaixo. Comegando na pagina 21, os usudrios encontrarao
orientagoes sobre boas praticas relacionadas a cada uma das questdes do questionario.

J ! 1 f-'.:':-:'_-‘-"hI -_I F
Fonte: Suzanne Plumette/Adobe Stock
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Projeto

Informacdes COFFEE

Basicas

Perguntas

1. Que categorias de trabalhadores sdo empregados pela sua fazenda ou pelas fazendas que fazem
parte do seu grupo? (Selecione todos que se aplicam)

Familiares dos fazendeiros

Trabalhadores permanentes
Trabalhadores temporérios/de temporada
Trabalhadores locais

Trabalhadores migrantes

Familias locais ou de migrantes (pais e criangas)

OO0O0O0000

Outro (favor descrever):

Fonte: Artrachen/Adobe Stock

Verité
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Projeto

© Padroes e Politicas COFFEE
>

Perguntas

2. Que padrdes ou cédigos de conduta sobre direitos trabalhistas e humanos sua empresa segue?

O Nos aderimos a uma certificagado voluntaria (por exemplo, Rainforest Alliance, Fair Trade etc.); se
sim, especifique:

Seguimos os cédigos de conduta dos nossos clientes.
Temos o0 nosso préprio cédigo de conduta ou politica de trabalho e direitos humanos.

Seguimos todas as leis trabalhistas e de direitos humanos aplicaveis.

O00Oao0o

Outro (favor descrever):

3. Que topicos estao inclusos nos padrdes de direitos trabalhistas e humanos que vocé segue?
(Selecione todos que se aplicam)

O Conformidade com a lei trabalhista local
Trabalho escravo e trafico de pessoas

Trabalho infantil

Discriminagéo e igualdade

Liberdade de associagao e negociagao coletiva
Assédio e abuso

Saude e Seguranga

Condigdes de vida

Mecanismos de denincia

Treinamento e conscientizagdo de funcionarios

Outro (favor descrever):

OO0O0OO0OO0O0OO0OO0O0O0Oa0aOo

Nao se aplica

Verité
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Projeto

Recrutamento e COFFEE

Contratacao

Perguntas

4. Como vocé recruta, seleciona e contrata trabalhadores para a sua empresa/fazenda?
O Recrutamos, selecionamos e contratamos os trabalhadores diretamente (tempo integral, meio
periodo, temporarios e de temporada).

O Usamos intermedidrios laborais formais/registrados para recrutar, selecionar e
contratar trabalhadores.

O

Usamos intermediarios laborais ou recrutadores informais para recrutar e contratar trabalhadores.

O Contratamos trabalhadores permanentes diretamente e usamos intermedidrios laborais para
contratar trabalhadores temporarios e de outros tipos.

O Outro (favor descrever):

5. Os trabalhadores pagam alguma taxa ou cobrem custos relacionados ao recrutamento, alocagao,
transporte, processamento de documentacgao, papelada, servigos, impostos, avaliagdes ou servigos
médicos, autenticagé@o do contrato ou avaliagao de habilidades?

O Se"Sim", favor descrever:

O Nao

O Nao sei.

6. Se sim, para quem os trabalhadores entregam o pagamento por esses custos? (Selecione todos que
se aplicam)
O Intermediarios laborais

Nés (a cooperativa ou fazenda)

Produtores membros da cooperativa

Outro:

O0Oo0oa0

N3ao sei.

Verité
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Projeto

COFFEE

Perguntas
7. Como sua organizacgao garante que todos os trabalhadores entendem os termos e condi¢des de seus
contratos de trabalho? (Selecione todos que se aplicam)

O Os termos e condi¢des sdo explicados verbalmente a todos os trabalhadores em suas linguas
nativas ou em uma lingua que entendem.

O Os contratos estdo escritos em suas linguas nativas ou em uma lingua que entendem.

O

Os trabalhadores recebem uma cépia de seus contratos escritos em suas linguas nativas ou em
uma lingua que entendem.

O Os trabalhadores recebem um contrato escrito na lingua oficial do pais, mas nenhuma explicacdo
verbal é oferecida.

O Os trabalhadores recebem uma explicagdo verbal dos termos e condi¢gdes nos contratos, os
assinam para indicar consentimento e nés guardamos cépias dos contratos assinados.

O Nao temos nenhuma medida para garantir que todos os trabalhadores entendem os termos e
condi¢des de seus contratos.

O Outro (favor descrever):

8. O que estd incluso nos contratos de trabalho? (Selecione todos que se aplicam)

Os trabalhadores ndo recebem contratos

Direitos e responsabilidades do trabalhador

Condigdes de trabalho, incluindo a data de inicio e de término do contrato

Tipo de trabalho e atividades a serem executadas

Nome completo do empregador

Localizacdo do local de trabalho

Valor dos saldrios e beneficios, incluindo as taxas e a frequéncias dos pagamentos
Jornada de trabalho e o valor das horas extras

Quaisquer riscos ocupacionais aos quais os trabalhadores podem ser expostos

Descricao da acomodacgao do trabalhador e os custos associados a ela, se aplicavel

OO0O0OO0O0O0OO0OO0O0aO0a0o

Outro (favor descrever):

Verité
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Projeto

COFFEE

Perguntas

9. Que tipo de treinamento sua organizagao fornece aos funciondrios responsaveis por recrutar,
selecionar e contratar trabalhadores? (Selecione todos que se aplicam)

O

O O

O0O0Oo0oaO0

Praticas responsaveis de recrutamento, sele¢é@o e contratagao
Técnicas para entrevistar trabalhadores
Como fazer uma triagem e selecionar intermediarios laborais

Monitorar a conformidade de intermedidrios laborais frente as exigéncias de
recrutamento responsavel

Selegdo de trabalhadores com base em suas habilidades e competéncias
Nao discriminacao

Leis aplicaveis

Nao é fornecido treinamento sobre esses tépicos

Outro (favor descrever):

Fonte: Chokniti/Adobe Stock

Verité
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Projeto

Intermediarios COFFEE

Laborais

Perguntas

10. Quem supervisiona os trabalhadores no seu local de trabalho?

O

O0Oo0oa0

Um funcionario interno da nossa empresa.

O intermedidrio laboral que recrutou os trabalhadores.

Um lider de equipe que nao é o intermedidrio laboral que recrutou os trabalhadores.
Depende da situacao.

Outro (favor descrever):

11. Que exigéncias sua organizagao faz dos intermedidrios laborais? (Selecione todos que se aplicam)

O

O
O
O

Exigimos que os intermedidrios laborais cumpram com todos nossos padrdes/cédigos de conduta.
Exigimos que os intermedidrios laborais cumpram com as leis aplicaveis.
Nao temos nenhuma exigéncia formal de conformidade para os intermediarios laborais.

Outro (favor descrever):

12. Como a organizacao avalia os intermediarios laborais para garantir que tenham a capacidade de
cumprir com todas as politicas de direitos humanos antes de utilizar os servigos deles de recrutamento
e contratacdo de trabalhadores?

O

O
O
O

Realizamos uma triagem/avaliagédo formal de todos nossos intermediarios laborais.
Fazemos decisdes baseadas nas recomendacdes de outros parceiros.
Nao implementamos nenhum processo de triagem/avaliagao.

Outro (favor descrever):

Verité
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Projeto

COFFEE

Perguntas

13. O que a triagem/avaliagdo de intermedidrios laborais da sua organizagao inclui?
(Selecione todos que se aplicam)

O Verificagdo de que os intermedidrios laborais sao registrados e/ou tém licenca para conduzir todas
as atividades relacionadas ao recrutamento.

Um questiondrio de autoavaliagdo ou pesquisa padrao.

Andlise de sistemas de gestao.

Andlise de politicas internas.

Teste do conhecimento sobre as leis e cédigos de conduta relevantes.

O0O00a0

Outro (favor descrever):

14. Como vocé garante que os intermediarios laborais consistentemente cumprem com as suas exigéncias
em matéria de direitos humanos? (Selecione todos que se aplicam)
O Regularmente monitoramos o desempenho dos nossos intermediarios laborais.
O Fornecemos feedback e orientacdo aos nossos intermediarios laborais.
O Os intermediarios laborais nos fornecem atualizagdes periddicas sobre seu desempenho.
O

Quando problemas séao identificados, nés acompanhamos a situagao para garantir que estéo
sendo solucionados.

O

Os intermedidrios laborais devem monitorar e reportar seus préprios indicadores de desempenho.

O

Nao cumprir com nossos padrdes e/ou leis resulta no cancelamento dos contratos com
intermedidrios laborais.

O Na&o cumprir com nossos padrdes e/ou leis resulta em outras consequéncias. Favor
especificar:

O

Nao temos nenhum sistema para avaliar ou acompanhar o desempenho de intermedidrios laborais.

O

Outro (favor descrever):

Verité
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Projeto

Trabalho Infantil COFFEE

Perguntas

15. Vocé tem uma politica/cédigo de conduta que claramente define e proibe o trabalho infantil e suas
piores formas?

O
O
O

Sim

Nao

Nao temos nosso préprio documento, mas cumprimos com as politicas/cédigo de conduta de um
cliente e/ou padroes voluntarios que proibem o trabalho infantil.

16. Como sua organizagao garante que nenhum trabalhador abaixo da idade minima de trabalho esta
trabalhando na sua fazenda ou em qualquer fazenda dentro do seu grupo, de acordo com todas as leis

relevantes? (Selecione todos que se aplicam)

O

O

O0O0O0O0a0a0d

O
O

Exigimos que todos os trabalhadores comprovem sua idade por meio de documentagao entregue
aos produtores/funciondrios da fazenda.

Os intermediérios laborais analisam documentos de identidade que comprovam a idade
dos trabalhadores.

Entrevistamos e conversamos com os trabalhadores regularmente.

Treinamos os intermediarios laborais sobre a importancia da eliminagao do trabalho infantil.
Treinamos nossos funcionarios/produtores sobre a importancia da eliminagdo do trabalho infantil.
Treinamos os trabalhadores sobre a importancia da eliminagao do trabalho infantil.

Fornecemos creche e/ou servigos de cuidado de criangas.

Fornecemos transporte gratuito para as escolas publicas.

Fornecemos auxilio aos trabalhadores cujas criangas nao trabalhem (pode incluir dinheiro,
materiais escolares, lanches ou refei¢des etc.).

Temos dificuldade de encontrar formas de impedir que criangas trabalhem.

Outro (favor descrever):

17. Vocé permite que as criancas dos trabalhadores estejam presentes no local de trabalho durante o
periodo de trabalho?

O
O

Sim

Nao

Verité

12 | Ferramenta 14: Questionério de Autoavaliagdo para Produtores de Café Fair Labor. Worldwide.



Projeto

COFFEE

Perguntas

18. Como vocé garante que os trabalhadores jovens (adolescentes entre a idade minima de trabalho e 18
anos de idade) estejam trabalhando em atividades permitidas por lei (atividades ndo perigosas, em
hordrios apropriados etc.)? (Selecione todos que se aplicam)

O
O

OO0O0O0a0a0o

Fonte: Bluesky60/Adobe Stock

Identificamos todas as atividades que ndo sao apropriadas para jovens trabalhadores.

Treinamos os trabalhadores sobre os tipos de trabalho que sdo ou nao permitidos aos
trabalhadores jovens.

Divulgamos notas relacionadas aos trabalhos permitidos ou néo.
Nao contratamos pessoas menores de 18 anos.

Fornecemos transporte gratuito para as escolas publicas.
Conduzimos fiscalizagdes regulares nos locais de trabalho.

Nés ndo temos nenhum procedimento.

Outro (favor descrever):

Verité
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Projeto

Jornada de COFFEE
Trabalho

Perguntas

19.

20.

21,

Como o horario de trabalho é determinado? (Selecione todos que se aplicam)
O Os trabalhadores podem trabalhar o quanto quiserem.
O Os trabalhadores tém de atingir metas ou quotas de produgéo.

O Os trabalhadores nao podem trabalhar mais do que os limites de jornada de trabalho regular
determinados em lei.

O

Os trabalhadores ndo podem trabalhar mais do que os limites de horas extras determinados em lei.

O

Outro (favor descrever):

Por que os trabalhadores fazem horas extras?
O As horas extras sado atribuidas aos trabalhadores.
O Os trabalhadores podem pedir para trabalhar horas extras.

O Nao permitimos que os trabalhadores fagam horas extras.

O Outro (favor descrever):

Os trabalhadores que recebem por produgao, peca ou atividade recebem o valor adicional por horas
extras quando a jornada excede as horas regulares?

O Sim
O Nao

O Nao sei.

22. As horas extras sao usadas como forma de medida disciplinar contra algum trabalhador?

O Sim
O Nao

Verité
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Projeto

Salarios e COFFEE

Pagamentos

Perguntas

23. Como o salario dos trabalhadores é calculado?
O Saldrio fixo (por hora/semana/a cada 2 semanas/més)
Por atividade (quantia fixa por limpar o campo etc.)
Por producgéo (por quantidade de café colhido etc.)
Por contrato (quando eles terminam seu contrato de 2 meses etc.)

Por temporada de colheita

O0O0O0oaO0

Outro (favor descrever):

24, Com que frequéncia os trabalhadores sdo pagos? (Selecione todos que se aplicam)
O Diariamente

Semanalmente

A cada 2 semanas

Mensalmente

Ao final do seu contrato

O0O0O0oaO0

Ao final da temporada de colheita

25. Como os trabalhadores sdao pagos? (Selecione todos que se aplicam)
O Pagamos cada trabalhador individualmente.
O Pagamos os chefes de familia e eles distribuem o dinheiro a seus familiares.

O Pagamos os intermedidrios laborais e eles repassam o dinheiro aos trabalhadores que recrutaram
e/ou supervisionam.

O

Depositamos os salarios diretamente nas contas dos trabalhadores.

O

Os trabalhadores recebem pagamento in natura (alimentagao, acomodacéo etc.)

O

Outro (favor descrever):

Verité
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Projeto

COFFEE

Perguntas

26. Sao fornecidos registros escritos aos trabalhadores de seus pagamentos e descontos feitos nos
pagamentos (comprovantes, recibos etc.)?

O Sim
O Nao

27. Que informacgao esta inclusa nos registros de pagamentos? (Selecione todos que se aplicam)
Quantia produzida

Ndmero de atividades completadas

Taxa do pagamento (por hora/dia/produgao/atividade)

Numero de horas trabalhadas, incluindo a jornada regular e as horas extras

Calculos detalhados do pagamento por pega/saca baseado na produgao/atividade
Descontos feitos nos pagamentos

Célculo de pagamento das horas extras

OO0OO0O0000O0a0

Outro (favor descrever):

28. Vocé garante que todos os trabalhadores recebem ao menos um salario minimo pelo seu trabalho,
incluindo os que recebem por pega/saca?

O Sim
O Nao

Verité
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Projeto

Salde e COFFEE

Seguranca

Perguntas

29. Vocé oferece treinamento sobre salude e seguranga no trabalho?

O
O

Sim

Nao

30. Quais topicos estao inclusos no treinamento em salde e seguranga no trabalho que vocé oferece?
(Selecione todos que se aplicam)

O

OO0O0OO0O0O000aoO

Primeiros socorros

Como manusear e aplicar agrotéxicos e pesticidas

Areas perigosas no local de trabalho

Como usar as maquinas, equipamentos e ferramentas de trabalho da maneira correta
Como e quando usar os equipamentos de protecao individual (EPIs) da maneira correta
Procedimentos emergenciais e pessoas responsaveis

Insolagdo/choque ou exaustao pelo calor

Hidratagao

Outro (favor descrever):

Verité
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Projeto

COFFEE

Perguntas

31. Os trabalhadores tém de pagar por algum equipamento? (Selecione todos que se aplicam)
O Eles tém de pagar por todo o equipamento fornecido a eles.
O Eles tém de pagar por alguns dos equipamentos.
O Eles tém de pagar se danificarem o equipamento.
O Eles tém de pagar se perderem o equipamento.
O

Todo equipamento é fornecido gratuitamente e nenhum trabalhador é cobrado se o equipamento
for danificado ou perdido.

32. Os trabalhadores tém acesso a: (Selecione todos que se aplicam)
O Agua potavel
O Sanitarios

O Areas de descanso sombreadas

O Intervalos regulares programados

Fom‘: ur//o/Adobe Stock

Verité
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Projeto

Condic¢des de Vida COFFEE

Perguntas

33. Vocé fornece acomodacéo aos trabalhadores?
O Sim

O Nao (se escolhida, favor seguir adiante para a se¢do "Mecanismos de Dentncia")

34. E permitido que as familias, incluindo as criangas, fiquem na acomodac&o oferecida?
O Sim
O Néo

35. Quem paga pela acomodacao dos trabalhadores? (Selecione todos que se aplicam)
O O trabalhador
O Eu

O O intermediario laboral

36. As acomodacgdes contém o seguinte? (Selecione todos que se aplicam)
O Sanitarios

Agua quente

Chuveiros

Agua potavel e limpa

Armarios ou compartimentos individuais para guardar seus bens de valor

Saidas de emergéncia

Segurancas

Um local para guardar alimentos de forma segura

Um local para cozinhar alimentos de forma segura

Produtos de limpeza

Eletricidade

Camas individuais

OO0O0OO0O0O0OO0OOoOO0Oo0aoO0oa0d

Privacidade (por exemplo, trancas nas portas)

Verité
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Q

Projeto

Mecanismos de COFFEE

Denlncia

9

Perguntas

37.

38.

39.

40.

Vocé disponibiliza algum mecanismo pelo qual os trabalhadores possam relatar ou denunciar
quaisquer problemas que venham a ter?

O Sim
O Nao

Quais sdo as caracteristicas do seu mecanismo de denuncia/reclamagdes?
(Selecione todos que se aplicam)

O Esta disponivel aos trabalhadores em suas linguas nativas
O Esta disponivel a qualquer momento

O E de facil acesso
O

Tem mais de um ponto de acesso (por exemplo, caixa de correio, linha telefénica, supervisor
responsavel, outro trabalhador etc.)

O

E gerenciado por terceiros

O

E possivel recorrer mesmo apés a dentncia original ser considerada resolvida

Outro (favor descrever):

O mecanismo de dentncia é confidencial e os trabalhadores podem fazer suas reclamacgdes ou relatos
de forma an6nima?

O Sim
O Nao

Os trabalhadores que fazem denuncias estao protegidos de retaliagao?
O Sim
O Nao

41. Vocé compartilha o andamento das dentincias com os individuos que as fizeram?

O Sim
O Nao

Verité
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Projeto

COFFEE

@ Orientacdes sobre
Boas Praticas

Verité
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Informacgoes
Basicas

Perguntas

1. Que categorias de trabalhadores sdao empregados pela sua
fazenda ou pelas fazendas que fazem parte do seu grupo?

(Selecione todos que se aplicam)

O

O0O0O0a0a0o

Familiares dos fazendeiros

Trabalhadores permanentes

Trabalhadores temporérios/de temporada
Trabalhadores locais

Trabalhadores migrantes

Familias locais ou de migrantes (pais e criangas)

Outro (favor descrever):

22 | Ferramenta 14: Questiondrio de Autoavaliagdo para Produtores de Café

Projeto

COFFEE

Orientacoes sobre Boas Praticas

As fazendas podem empregar qualquer
tipo de trabalhador, desde quando
estejam atuando dentro da lei e das
certificagdes/cddigos de conduta que
se comprometeram a cumprir.

Certos tipos de trabalhadores sao
mais vulneraveis a riscos trabalhistas,
como os trabalhadores migrantes.

Os empregadores devem proteger os
direitos desses grupos.

Se familias inteiras sdo empregadas,
os menores de idade s6 devem
trabalhar de acordo com os limites da
lei e todos os trabalhadores devem ter
um contrato separado e receber seu
préprio pagamento.

Verité

Fair Labor. Worldwide.



Padroes e Politicas
©

Perguntas

2. Que padroes ou cédigos de conduta sobre direitos trabalhistas
e humanos sua empresa segue?

O N&s aderimos a uma certificagdo voluntaria (por
exemplo, Rainforest Alliance, Fair Trade etc.); se sim,
especifique:

O

Seguimos os codigos de conduta dos nossos clientes.

O Temos o nosso préprio cédigo de conduta ou politica de
trabalho e direitos humanos.

O Seguimos todas as leis trabalhistas e de direitos
humanos aplicaveis.

O Outro (favor descrever):

3. Que tdpicos estao inclusos nos padroes de direitos
trabalhistas e humanos que vocé segue? (Selecione todos que
se aplicam)

Conformidade com a lei trabalhista local

Trabalho escravo e trafico de pessoas

Trabalho infantil

Discriminacéo e igualdade

Liberdade de associagéo e negociagéao coletiva

Assédio e abuso

Saude e Seguranca

Condicgdes de vida

Mecanismos de denuncia

Treinamento e conscientizagado de funcionarios

Outro (favor descrever):

OO0OO0OO0O0O0OO0OO0O0OO0a00gao

Nao se aplica
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Projeto

COFFEE

Orientacoes sobre Boas Praticas

Qualquer uma dessas opgdes é
aceitavel. Um cdédigo de conduta
estabelece padrées minimos de
desempenho para vocé, seus
membros/fornecedores, terceirizados,
intermedidrios laborais e trabalhadores.
E importante que seu cédigo de
conduta esteja alinhado com os
padroes e boas praticas internacionais
e leis aplicaveis. Programas de
certificagao, padroes e sistemas
voluntarios variam quanto ao rigor
frente as questoes de direitos humanos
e trabalhistas e aos processos para
garanti-los, entao é importante

fazer uma triagem e selecionar
certificagcoes cuidadosamente.

Cddigos e padroes de boas praticas
devem incluir todos esses topicos.

Verité

Fair Labor. Worldwide.



Projeto

Recrutamento e COFFEE

Contratacao

Perguntas Orientacoes sobre Boas Praticas

4. Como vocé recruta, seleciona e contrata trabalhadores para a  JaNIEEI@e QNI E Tl (CRNoTe] gl i =] e=[or: o)
sua empresa/fazenda? diretos permitirem que os produtores
controlem os riscos trabalhistas o
maximo possivel, isso pode nao ser
vidvel ou pratico para os produtores, ja

que a demanda por trabalhadores varia
O Usamos intermediarios laborais formais/registrados para IR s Ne i o}

O Recrutamos, selecionamos e contratamos os
trabalhadores diretamente (tempo integral, meio periodo,
tempordrios e de temporada).

recrutar, selecionar e contratar trabalhadores. _
Muitos pequenos produtores usam

intermedidrios laborais para recrutar
trabalhadores e, por vezes, para
O Contratamos trabalhadores permanentes diretamente supervisiona-los, mas isso resulta em
e usamos intermediarios laborais para contratar um maior risco de abusos por parte
trabalhadores tempordrios e de outros tipos. desses intermedidrios. Os produtores
devem sempre assinar contratos com
os intermedidrios laborais. Os contratos

O Usamos intermediarios laborais ou recrutadores informais
para recrutar e contratar trabalhadores.

O Outro (favor descrever):

devem especificar as protecdes pelas
quais cada parte esta responsavel (Veja
a

para
exemplos de linguagem contratual.)

Indiferentemente dos trabalhadores
serem contratados diretamente

ou por meio de intermediarios
laborais, é essencial que recebam
informagdes completas e corretas
durante o processo de recrutamento e
contratacao acerca da natureza e das
condigdes do trabalho.

Verité
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Projeto

COFFEE

Perguntas Orientacoes sobre Boas Praticas

5. Os trabalhadores pagam alguma taxa ou cobrem custos Os trabalhadores ndo devem ser
relacionados ao recrutamento, alocagéao, transporte, cobrados taxas ou custos por nenhum
processamento de documentacéo, papelada, servigos, desses servicos. Sob o "principio

impostos, avaliagdes ou servigos médicos, autenticagdo do do empregador paga’, esses custos
devem ser pagos pelo empregador

ou intermediario laboral. Se um
intermedidrio laboral cobrir os custos,
esses devem ser integrados no valor

contrato ou avaliagdo de habilidades?

O Se"Sim", favor descrever:

O Nao que cobram do empregador.
O Nao sei.
6. Se sim, para quem os trabalhadores entregam o pagamento Indiferentemente do modo de
por esses custos? (Selecione todos que se aplicam) pagamento, nenhuma dessas taxas
O Intermediarios laborais ou custos devem ser cobrados
_ dos trabalhadores.
O Nos (a cooperativa ou fazenda)
O Produtores membros da cooperativa
O Outro:
O Nao sei.
7. Como sua organizacgao garante que todos os trabalhadores As primeiras cinco opgdes nesta
entendem os termos e condi¢des de seus contratos de lista s&o boas praticas para garantir
trabalho? (Selecione todos que se aplicam) que os trabalhadores entendem os

termos e condig¢des de seus contratos.
Trabalhadores diferentes tém

O Os termos e condi¢des sdo explicados verbalmente a

todos os trabalhadores em suas linguas nativas ou em ) )
necessidades diferentes, a depender

de seu nivel de alfabetizagéo, da lingua
O Os contratos estdo escritos em suas linguas nativas ou em  FNERE|ENNCRe LRt (R 100 - MONNEIR

uma lingua que entendem. essencial é garantir que todos os

O Os trabalhadores recebem uma cépia de seus contratos  JEGREIELEIEENICYT LI NIl

escritos em suas linguas nativas ou em uma lingua COTHEID EE SEUE @R TEIES @ [ElEUE
que entendem. consentimento escrito.

uma lingua que entendem.

Verité
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Projeto

COFFEE

Perguntas Orientacoes sobre Boas Praticas

(Continuagéo)
O Os trabalhadores recebem um contrato escrito na lingua
oficial do pais, mas nenhuma explicacao verbal é oferecida.

O Os trabalhadores recebem uma explicacdo verbal dos
termos e condi¢des nos contratos, os assinam para
indicar consentimento e nés guardamos cépias dos
contratos assinados.

O Nao temos nenhuma medida para garantir que todos
os trabalhadores entendem os termos e condic¢oes de
seus contratos.

O Outro (favor descrever):

8. O que estd incluso nos contratos de trabalho? (Selecione todos EOEXE:1(ok e L\ NIgled (NI (oTe ETS
que se aplicam) essas informagdes.

O Os trabalhadores ndao recebem contratos
O Direitos e responsabilidades do trabalhador

O Condigdes de trabalho, incluindo a data de inicio e de
término do contrato

Tipo de trabalho e atividades a serem executadas
Nome completo do empregador

Localizagdo do local de trabalho

O00Oo0

Valor dos salarios e beneficios, incluindo as taxas e a
frequéncias dos pagamentos

O

Jornada de trabalho e o valor das horas extras

O

Quaisquer riscos ocupacionais aos quais os trabalhadores
podem ser expostos

O Descricdo da acomodacéo do trabalhador e os custos
associados a ela, se aplicavel

Verité
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Projeto

COFFEE

Perguntas Orientacoes sobre Boas Praticas

9. Que tipo de treinamento sua organizagao fornece aos Todos esses topicos sdo importantes
funcionarios responsaveis por recrutar, selecionar e contratar KRSV UG VRN RICTRET 08

trabalhadores? (Selecione todos que se aplicam) para individuos que recrutam,
selecionam e contratam trabalhadores.

O Praticas responsaveis de recrutamento, sele¢éo
e contratacdo

O Técnicas para entrevistar trabalhadores

O

Como fazer uma triagem e selecionar
intermediarios laborais

O Monitorar a conformidade de intermedidrios laborais frente
as exigéncias de recrutamento responsavel

O

Selecdo de trabalhadores com base em suas habilidades
e competéncias

Nao discriminacao
Leis aplicaveis

Nao é fornecido treinamento sobre esses tépicos

O0Oo0oa0

Outro (favor descrever):

Verité
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® Intermediarios

o0 0 :
ma®m | 5borais

-

-

Perguntas

10. Quem supervisiona os trabalhadores no seu local de trabalho?

O
O
O

O O

Um funcionario interno da nossa empresa.

O intermedidrio laboral que recrutou os trabalhadores.

Um lider de equipe que nao é o intermedidrio laboral que

recrutou os trabalhadores.
Depende da situagao.

Outro (favor descrever):

11. Que exigéncias sua organizagao faz dos intermediarios

laborais? (Selecione todos que se aplicam)

O

O

Exigimos que os intermediarios laborais cumpram com
todos nossos padrdes/cédigos de conduta.

Exigimos que os intermediarios laborais cumpram com as

leis aplicaveis.

Nao temos nenhuma exigéncia formal de conformidade

para os intermediarios laborais.

Outro (favor descrever):
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Projeto

COFFEE

Orientacoes sobre Boas Praticas

Qualquer uma dessas medidas sdo
aceitaveis, desde que os supervisores
sejam responsabilizados pela protecao
dos trabalhadores.

As duas primeiras opgdes sao
exigéncias essenciais. Os produtores
devem garantir que os intermedidrios

laborais entendam completamente
todas essas exigéncias e que estejam
inclusas nos contratos.

Verité

Fair Labor. Worldwide.



Projeto

COFFEE

Perguntas Orientacoes sobre Boas Praticas

12. Como a organizagao avalia os intermediarios laborais para O ideal é realizar uma triagem dos
garantir que tenham a capacidade de cumprir com todas as intermediarios laborais antes de
politicas de direitos humanos antes de utilizar os servigos contratar seus servigos.
deles de recrutamento e contratagdo de trabalhadores?

O Realizamos uma triagem/avaliagdo formal de todos nossos
intermediarios laborais.

O Fazemos decisdes baseadas nas recomendacdes de
outros parceiros.

O Nao implementamos nenhum processo
de triagem/avaliacdo.

O Outro (favor descrever):

13. O que a triagem/avaliagédo de intermediarios laborais da sua Todos esses tdpicos sao Uteis em
organizagao inclui? (Selecione todos que se aplicam) triagens de intermediarios laborais.

O Verificagédo de que os intermedidrios laborais sdo
registrados e/ou tém licenga para conduzir todas as
atividades relacionadas ao recrutamento.

Um questiondrio de autoavaliagdo ou pesquisa padrao.
Andlise de sistemas de gestao.

Andlise de politicas internas.

O00Oao0

Teste do conhecimento sobre as leis e cédigos de
conduta relevantes.

O

Outro (favor descrever):

Verité
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Projeto

COFFEE

Perguntas Orientacoes sobre Boas Praticas

14. Como vocé garante que os intermediarios laborais Todas essas opgdes sdo boas maneiras
consistentemente cumprem com as suas exigéncias em de monitorar a conformidade de

matéria de direitos humanos? (Selecione todos que se aplicam) JLLEUUECIEUREREIIEIEYCRCIel e [PReley
as suas expectativas e garantir que os

O Regularmente monitoramos o desempenho dos nossos ~
trabalhadores estdo sendo recrutados

intermediarios laborais.

de uma maneira responsavel.

O Fornecemos feedback e orientagdo aos nossos
intermediarios laborais.

O Os intermedidrios laborais nos fornecem atualizagbes
periddicas sobre seu desempenho.

O Quando problemas sao identificados, nés acompanhamos
a situacado para garantir que estao sendo solucionados.

O Os intermediarios laborais devem monitorar e reportar
seus préprios indicadores de desempenho.

O Nao cumprir com nossos padroes e/ou leis resulta no
cancelamento dos contratos com intermediarios laborais.

O Nao cumprir com nossos padroes e/ou leis resulta
em outras consequéncias. Favor especificar:

O Nao temos nenhum sistema para avaliar ou acompanhar o
desempenho de intermediarios laborais.

O Outro (favor descrever):

Verité
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Trabalho Infantil

Perguntas

15. Vocé tem uma politica/cédigo de conduta que claramente
define e proibe o trabalho infantil e suas piores formas?

O
O
O

Sim
Nao
Nao temos nosso préprio documento, mas cumprimos

com as politicas/cédigo de conduta de um cliente e/ou
padrées voluntarios que proibem o trabalho infantil.

16. Como sua organizagédo garante que nenhum trabalhador
abaixo da idade minima de trabalho esta trabalhando
na sua fazenda ou em qualquer fazenda dentro do
seu grupo, de acordo com todas as leis relevantes?
(Selecione todos que se aplicam)

O

O 0o

Exigimos que todos os trabalhadores comprovem
sua idade por meio de documentacao entregue aos
produtores/funcionarios da fazenda

Os intermedidrios laborais analisam documentos de
identidade que comprovam a idade dos trabalhadores
Entrevistamos e conversamos com os

trabalhadores regularmente.

Treinamos os intermedidrios laborais sobre a importancia
da eliminagao do trabalho infantil.

Treinamos nossos funcionarios/produtores sobre a
importéncia da eliminagao do trabalho infantil.

Treinamos os trabalhadores sobre a importancia da
eliminacao do trabalho infantil.

Fornecemos creche e/ou servigos de cuidado de criangas.

Fornecemos transporte gratuito para as escolas publicas.
Fornecemos auxilio aos trabalhadores cujas criangas

nao trabalhem (pode incluir dinheiro, materiais escolares,
lanches ou refeigdes etc.).
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Projeto

COFFEE

Orientacoes sobre Boas Praticas

As fazendas devem ter uma politica
ou cédigo que inclua uma definicao
de trabalho infantil e suas piores
formas, e uma proibicdo explicita
dessas préaticas.

Todos os trabalhadores devem
comprovar sua idade antes de
serem contratados, para que os
empregadores possam garantir
qgue nao ha trabalho infantil em
suas operacgoes.

A conscientizagao e treinamento das
pessoas envolvidas na contratacdo

e supervisao de trabalhadores,
inclusive intermedidrios laborais e
outros funciondrios, é essencial para
impor a proibi¢do do trabalho infantil.
Os proprios trabalhadores também
devem receber treinamento sobre
essa proibigao.

Verité

Fair Labor. Worldwide.



Projeto

COFFEE

(Continuagéo) Apesar das fazendas/propriedades
rurais nao serem obrigadas a oferecer
servicos de cuidado de criangas
gratuitos ou transporte para as

O Outro (favor descrever): escolas, isso é considerado uma boa

O Temos dificuldade de encontrar formas de impedir que
criangas trabalhem.

pratica para grupos de fazenda ou
propriedades grandes, especialmente
durante a temporada de colheita
quando familias inteiras migram juntas
e as criancas locais ndo estao indo para
a escola.

17. Vocé permite que as criancas dos trabalhadores estejam Apesar dos padrdes internacionais
presentes no local de trabalho durante o periodo de trabalho?  [UESNElENEER:ERVEREREN LY
) presentes no local de trabalho, essa
O Sim presenca pode aumentar o risco de
O Nao trabalho infantil; também é importante
garantir que as criancas nao sejam
expostas aos perigos existentes no
local de trabalho.

18. Como vocé garante que os trabalhadores jovens (adolescentes FaNUEICIERe LN ol EERTo o101
entre a idade minima de trabalho e 18 anos de idade) estejam  [JSEEECERSCEHIEEC[VERER P LY
trabalhando em atividades permitidas por lei (atividades ndo (AR CRCEEIEERIEEEUICEIREEIE

. L. . , evitar o trabalho infantil. Dependendo
perigosas, em horarios apropriados etc.)? (Selecione todos que : . .
] das leis nacionais aplicaveis, nem
se aplicam)

sempre é necessario se recusar a

O Identificamos todas as atividades que ndo sdo apropriadas EelitE1eIRe[VE(o[VIT@eIEETor: g =ToleTde [
para jovens trabalhadores. 18 anos; se a lei nacional permitir a

contratacao de jovens trabalhadores,

é aceitavel que produtores assim

o facam, desde que os jovens

O Treinamos os trabalhadores sobre os tipos de trabalho que
sdo ou ndo permitidos aos trabalhadores jovens.

O Divulgamos notas relacionadas aos trabalhos permitidos  RIEIeELETe [l RN EINEI =TT NV ClolViecTgle o)
ou nao. atividades perigosas ou trabalhando
~ jornadas mais longas do que as
O Nao contratamos pessoas menores de 18 anos. " ,
permitidas em lei.
O Fornecemos transporte gratuito para as escolas publicas.
O Conduzimos fiscalizagdes regulares nos locais de trabalho.
O Noés nao temos nenhum procedimento.
O Outro (favor descrever):

Verité
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Jornada de
Trabalho

Perguntas

19. Como o hordério de trabalho é determinado? (Selecione todos
que se aplicam)

O Os trabalhadores podem trabalhar o quanto quiserem.

O Os trabalhadores tém de atingir metas ou quotas
de produco.

O Os trabalhadores ndo podem trabalhar mais do que os
limites de jornada de trabalho regular determinados em lei.

O Os trabalhadores ndo podem trabalhar mais do que os
limites de horas extras determinados em lei.

O Outro (favor descrever):

20. Por que os trabalhadores fazem horas extras?
O As horas extras sado atribuidas aos trabalhadores.
O Os trabalhadores podem pedir para trabalhar horas extras.
O Nao permitimos que os trabalhadores fagam horas extras.

O Outro (favor descrever):

21. Os trabalhadores que recebem por producao, peca ou
atividade recebem o valor adicional por horas extras quando a
jornada excede as horas regulares?

O Sim
O Nao

O Eu nao sei

22. As horas extras sao usadas como forma de medida disciplinar
contra algum trabalhador?

O Sim
O Nao
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Projeto

COFFEE

Orientacoes sobre Boas Praticas

O numero total de horas trabalhadas
por semana, incluindo horas extras, ndao
deve exceder os limites instituidos por
lei, e em nenhum caso ultrapassar 60
horas por semana, incluindo as horas
extras,

Toda hora extra deve ser voluntaria.
Nenhuma pessoa deve ser obrigada
a trabalhar horas extras sob ameaca

de penalidade.

Todas as horas extras devem ser
pagas de acordo com as taxas
estabelecidas em lei, indiferentemente
se os trabalhadores recebem por peca,
atividade, hora ou més.

Horas extras obrigatdrias ndo devem
ser utilizadas como medida disciplinar.

Verité

Fair Labor. Worldwide.



Salarios e
Pagamentos

Perguntas

23. Como o salario dos trabalhadores é calculado?

O

O
O
O

O O

Salario fixo (por hora/semana/a cada 2 semanas/més)
Por atividade (quantia fixa por limpar o campo etc.)
Por producgéo (por quantidade de café colhido etc.)

Por contrato (quando eles terminam seu contrato de 2
meses etc.)

Por temporada de colheita

Outro (favor descrever):

24, Com que frequéncia os trabalhadores sdao pagos? (Selecione
todos que se aplicam)

O

O00O0a0
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Diariamente
Semanalmente

A cada 2 semanas
Mensalmente

Ao final do seu contrato

Ao final da temporada de colheita

Projeto

COFFEE

Orientacoes sobre Boas Praticas

Os trabalhadores que sé@o pagos por
peca ou por producdo ndo devem
receber abaixo do salario minimo
determinado em lei ao trabalhar
uma jornada de trabalho regular,
indiferentemente do seu volume de
producéo.

Todos os pagamentos devem ser
feitos diretamente aos trabalhadores
em intervalos regulares, de acordo
com o estabelecido em lei. Pagar os

trabalhadores ao menos a cada duas
semanas é uma boa pratica.

Verité

Fair Labor. Worldwide.



Projeto

COFFEE

Perguntas Orientacoes sobre Boas Praticas

25. Como os trabalhadores sao pagos? (Selecione todos que O pagamento direto aos trabalhadores,
se aplicam) depdsitos em conta e pagamentos por
meio de intermediarios laborais sdo
todas formas aceitaveis de pagamento,
desde que a pessoa responsavel pelo
a seus familiares. pagamento pague os trabalhadores de
O Pagamos os intermedidrios laborais e eles repassam forma correta e justa, de acordo com os
o dinheiro aos trabalhadores que recrutaram termos de seus contratos.
e/ou supervisionam.

O Pagamos cada trabalhador individualmente.

O Pagamos os chefes de familia e eles distribuem o dinheiro

Cada trabalhador deve receber o

O Depositamos os saldrios diretamente nas contas pagamento individualmente. Ndo é
dos trabalhadores. considerada uma boa prética pagar

O Os trabalhadores recebem pagamento in natura apenas um membro da familia pelo
(alimentagao, acomodag3o etc.) trabalho conjunto da familia.

O Outro (favor descrever): Pagamentos in natura sao permitidos,
mas apenas referentes a um maximo

de 30 por cento da remuneragao total
do trabalhador. Pagamentos in natura
nao sao permitidos em alguns paises e,
de qualquer forma, caso pagamentos
in natura sejam feitos, isso deve estar
expresso claramente no contrato

de trabalho.
26. Sao fornecidos registros escritos aos trabalhadores de Os trabalhadores devem receber
seus pagamentos e descontos feitos nos pagamentos comprovantes de pagamento que
(comprovantes, recibos etc.)? detalhem seus ganhos, as horas

trabalhadas e quaisquer descontos
feitos do seu pagamento. Quando

O Néo necessario, explicagdes verbais sobre
0s ganhos e descontos devem ser
oferecidas em uma lingua que os
trabalhadores entendam.

O Sim

Verité
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Projeto

COFFEE

Perguntas Orientacoes sobre Boas Praticas

27. Que informacgao esta inclusa nos registros de pagamentos? Comprovantes de pagamento devem
(Selecione todos que se aplicam) incluir todas essas informacgades.

O Quantia produzida

O Numero de atividades completadas

O Taxa do pagamento (por hora/dia/producéo/atividade)
O

Numero de horas trabalhadas, incluindo a jornada regular
e as horas extras

O

Calculos detalhados do pagamento por pega/saca
baseado na produgéo/atividade

O

Descontos feitos nos pagamentos

O

Célculo de pagamento das horas extras

O

Outro (favor descrever):

28. Vocé garante que todos os trabalhadores recebem ao menos  FOUEIR (eI @e[[E=1ETN I CHEET ool EEI/=I WoTe]

um salério minimo pelo seu trabalho, incluindo os que pagar os trabalhadores deve ser capaz
recebem por pega/saca? de garantir isso.

O Sim

O Nao

Verité
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Saude e
Seguranca

Perguntas

29. Vocé oferece treinamento sobre salude e segurancga
no trabalho?

O Sim
O Nao

30. Quais tépicos estao inclusos no treinamento em sadde e
seguranca no trabalho que vocé oferece? (Selecione todos que
se aplicam)

O Primeiros socorros
Como manusear e aplicar agrotéxicos e pesticidas

Areas perigosas no local de trabalho

O 0o

Como usar as maquinas, equipamentos e ferramentas de
trabalho da maneira correta

O

Como e quando usar os equipamentos de protecao
individual (EPIs) da maneira correta

Procedimentos emergenciais e pessoas responsaveis
Insolagdo/choque ou exaustao pelo calor

Hidratagao

O00Oao

Outro (favor descrever):
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Projeto

COFFEE

Orientacoes sobre Boas Praticas

E importante oferecer aos
trabalhadores treinamento sobre
guaisquer ameagcas a sua saude e
seguranga com as quais podem se
deparar ao executar seus servigos e
sobre como evita-las.

Todos esses tépicos podem

ser relevantes no setor do café,
dependendo das especificidades
da fazenda.

Verité
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Projeto

COFFEE

Perguntas Orientacoes sobre Boas Praticas

31. Os trabalhadores tém de pagar por algum equipamento? Sempre que os trabalhadores
(Selecione todos que se aplicam) precisarem usar equipamentos de
protecdo individual, esse equipamento
deve ser fornecido a eles de

forma gratuita.

O Eles tém de pagar por todo o equipamento fornecido
a eles.

Eles tém de pagar por alguns dos equipamentos.
Eles tém de pagar se danificarem o equipamento.

Eles tém de pagar se perderem o equipamento.

O00Oo0

Todo equipamento é fornecido gratuitamente e nenhum
trabalhador é cobrado se o equipamento for danificado
ou perdido.

32. Os trabalhadores tém acesso a: (Selecione todos que Todos esses itens devem ser fornecidos
se aplicam) aos trabalhadores gratuitamente.

O Agua potéavel
O Sanitarios
O Areas de descanso sombreadas

O Intervalos regulares programados

Verité
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Projeto

Condic¢des de Vida COFFEE

Perguntas Orientacoes sobre Boas Praticas
33. Vocé fornece acomodagao aos trabalhadores? Quaisquer acomodacdes fornecidas
O sim devem estar de acordo com os padroes

aplicaveis (legais, de certificadoras, do

O Nao (se escolhida, favor seguir adiante para a se¢édo cédigo de conduta).

"Mecanismos de Dentncia")

34. E permitido que as familias, incluindo as criangas, fiquem na Se familiares utilizarem a acomodacéo,

acomodagcao oferecida? cada familia deve ter um espaco
O sim separado, privado e seguro.

O Nao

35. Quem paga pela acomodacao dos trabalhadores? (Selecione  FAUINEEREFAlleEER (el gplelel=Tny]
todos que se aplicam) acomodagao gratuita, enquanto
O O trabalhador outras cobram os trabalhadores pela

acomodacao. Cobrar a acomodagéo

O Eu

] dos trabalhadores é permitido sempre
O O intermediario laboral.

que estiver de acordo com a lei local e:

— O custo for razoavel (comparavel
aos valores locais por
acomodacao semelhante)

Os trabalhadores nédo sejam
obrigados a viver na acomodacao
fornecida pelo empregador ou
intermediario laboral

O valor total de pagamentos in
natura e descontos feitos dos
saldrios ndo exceda 30 por cento
da remuneracao do trabalhador.

Verité
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Projeto

COFFEE

Perguntas Orientacoes sobre Boas Praticas

36. As acomodagdes contém o seguinte? (Selecione todos que Muitas dessas caracteristicas sédo

se aplicam) obrigatdrias de acordo com a lei ou
cédigo de conduta. E considerada
uma boa pratica oferecer tudo isso
aos trabalhadores e em alguns paises,
Chuveiros certas caracteristicas serdo exigidas

O Sanitarios

Agua quente

Agua potavel e limpa por lei.

O0Oo0oa0

Armarios ou compartimentos individuais para guardar
seus bens de valor

Saidas de emergéncia

Segurancas

Um local para guardar alimentos de forma segura
Um local para cozinhar alimentos de forma segura
Produtos de limpeza

Eletricidade

Camas individuais

OO0OO0O00O00ao0

Privacidade (por exemplo, trancas nas portas)

Verité
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Mecanismos de
Denlncia

Perguntas

37. Vocé disponibiliza algum mecanismo pelo qual os
trabalhadores possam relatar ou denunciar quaisquer
problemas que venham a ter?

O Sim
O Nao

38. Quais sao as caracteristicas do seu mecanismo de denuncia/
reclamacoes? (Selecione todos que se aplicam)

O Estéd disponivel aos trabalhadores em suas linguas nativas
O Esta disponivel a qualquer momento

O E de facil acesso
O

Tem mais de um ponto de acesso (por exemplo, caixa de
correio, linha telefonica, supervisor responsavel, outro
trabalhador etc.)

O

E gerenciado por terceiros

O

E possivel recorrer mesmo apés a dentncia original ser
considerada resolvida

O Outro (favor descrever):

39. O mecanismo de dentncia é confidencial e os trabalhadores
podem fazer suas reclamacoes ou relatos de forma anénima?

O Sim
O Nao
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Projeto

COFFEE

Orientacoes sobre Boas Praticas

Em qualquer local de trabalho, os
trabalhadores devem ter acesso

a um mecanismo assim. No caso

de pequenas fazendas de café, o
mecanismo pode ser compartilhado a
nivel de cooperativa ou grupo, ou até a
nivel da comunidade.

Os trabalhadores devem ter acesso

a um mecanismo de dentincia
confidencial e efetivo para garantir que
possam fazer uma dentincia sem serem
vitimas de retaliagdo. Os mecanismos
de dentncia devem ser disponibilizados
nas linguas nativas dos trabalhadores.
Podem ser fornecidos pelo préprio

empregador, pelo intermediario
laboral ou ambos. O ideal é que os
trabalhadores tenham acesso a varios
mecanismos de denuncia alternativos.

Os mecanismos de dentlincia devem
sempre incluir canais anénimos
para que se possam fazer relatos ou
dendncias confidenciais. Todos os
casos relatados devem ser mantidos
em confidencialidade.

Verité
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Projeto

COFFEE

Perguntas Orientacoes sobre Boas Praticas

40. Os trabalhadores que fazem dentncias estao protegidos Individuos que fazem denuncias
de retaliagao? ou reclamagdes pelo mecanismo
O Sim de dentncia devem sempre estar
. protegidos de retaliagéo.
O Nao
41. Vocé compartilha o andamento das dentincias com os O andamento das dentncias deve
individuos que as fizeram? sempre ser compartilhado com aqueles
0 Sim que as fizeram.
O Nao

Verité
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Proximos Passos

Cooperativas e
fazendas podem utilizar
a Ferramenta 21: Guia
de Monitoramento
de Intermedidrios
Laborais, caso
utilizem os servigco
de intermediarios
para recrutar ou
supervisionar

»x:i

ETAPA 1
Engajar
Atores-Chave

ETAPA 2
Avaliar Riscos e
Impactos

=

Projeto

COFFEE

Cooperativas e fazendas podem utilizar
a Ferramenta 16: Questiondrios de
Autoavaliacao para Intermedidrios
Laborais, caso utilizem os servigos

de intermedidrios para recrutar ou
supervisionar trabalhadores.

Também podem
utilizar a Ferramenta
18: Modelos de

trabalhadores. ® ° ¥ Clausulas de Cédigo
a a de Conduta caso
desejem desenvolver ou

ETAPA 5 ETAPA 4 ETAPA 3 aprimorar seus proprios
Monitorar Comunicar e Desenvolver caodigos.

Por fim, podem Conformidade Treinar Cédigo de Conduta

utilizar a

Ferramenta 24:

Guia de Resposta @ A

i, (=) D)

remediar violagées -

dos direitos

Zi";ggg; e forem ETAPA 6 ETAPA7 ETAPAS
Remediar Executar Avaliagéo Apresentar Relatérios
Violagoes Independente de Desempenho

43 | Ferramenta 14: Questiondrio de Autoavaliagéo para Produtores de Café

Verité

Fair Labor. Worldwide.


https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-16-saq-intermediarios-laborais.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-16-saq-intermediarios-laborais.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-16-saq-intermediarios-laborais.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-18-modelo-clausulas-codigo-de-conduta.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-18-modelo-clausulas-codigo-de-conduta.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-18-modelo-clausulas-codigo-de-conduta.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-18-modelo-clausulas-codigo-de-conduta.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-24-guia-resposta-remediacao.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-24-guia-resposta-remediacao.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-24-guia-resposta-remediacao.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-21-guia-de-monitoramento-de-intermediarios-laborais.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-21-guia-de-monitoramento-de-intermediarios-laborais.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-21-guia-de-monitoramento-de-intermediarios-laborais.pdf
https://verite.org/wp-content/uploads/2024/05/projeto-coffee-21-guia-de-monitoramento-de-intermediarios-laborais.pdf

