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Resumen Ejecutivo

Este informe proporciona informacion sobre los riesgos a los derechos humanos y laborales en
la produccién del aceite de palma en Guatemala. Estos riesgos incluyen el desplazamiento y
apropiacion de tierras, practicas de reclutamiento y contratacion no éticas, indicadores de
trabajo forzoso, violaciones de salarios y horas de trabajo, trabajo infantil, violaciones a los
derechos de las mujeres, condiciones de vida inaceptables, falta de mecanismos de queja, y
dafio ambiental. Este informe ademads incluye recomendaciones para el gobierno de Guatemala
y para los productores y compradores de aceite de palma.

Verité llevé a cabo las actividades de investigacion en Guatemala de junio a octubre del 2013,
con el apoyo financiero de Humanity United. En la etapa de preparacién para la investigacion de
campo, Verité analizé la cadena de suministro del aceite de palma en Guatemala. Durante las
actividades de investigacién de campo, los investigadores de Verité entrevistaron a 46 expertos
y 74 trabajadores. Las entrevistas a expertos y trabajadores se realizaron en la ciudad de
Guatemala, Alta Verapaz, Petén, Escuintla, Retalhuleu, y San Marcos. Estos departamentos
albergan las principales areas de produccion de aceite de palma y las comunidades en donde los
trabajadores palmeros viven. La investigacién fue de naturaleza cualitativa y tuvo como objetivo
la obtencién de informacion sobre la presencia y caracteristicas de los riesgos a las violaciones
de los derechos humanos y laborales. Aunque se entrevistéd a trabajadores de una amplia
variedad de regiones y quienes laboraban en una variedad de lugares y ocupaciones, la muestra
gue se obtuvo no es representativa de caracter estadistico o sectorial a nivel nacional.

El sector del aceite de palma en Guatemala ha crecido exponencialmente desde que la palma
africana fue introducida por primera vez en el sur de Guatemala a finales de afio 1980. La
cantidad de tierra en la cual se cultiva la palma africana crecio casi diez veces del afio 2000 hasta
el 2012, mientras que los ingresos generados por las exportaciones de aceite de palma
incrementaron a mas de 20 veces durante este mismo periodo. En el afio 2011, Guatemala fue
el noveno mayor exportador de aceite de palma en el mundo y el segundo mayor exportador de
aceite de palma en América Latina. Esto puede atribuirse en parte al hecho de que Guatemala
logrd alcanzar el mayor rendimiento de aceite de palma por hectarea de cualquier pais (debido
a las condiciones climaticas ideales en ciertas zonas del pais y las metas de produccidn elevadas
de los trabajadores). Mientras que Estados Unidos importa una cantidad relativamente pequefia
de aceite de palma de Guatemala, una gran cantidad de la produccién es usada en alimentos,
bebidas, y cosméticos producidos y vendidos por grandes empresas estadounidenses en México,
Estados Unidos, Guatemala, y otros paises centroamericanos.

En este informe se hace hincapié en Sayaxché, Petén, debido a que es el municipio con la
concentracién mads alta del cultivo de palma africana y graves riesgos de violaciones a los
derechos humanos y laborales. Casi la mitad de la tierra en la cual se cultiva la palma africana
estd concentrada en Sayaxché. Adicionalmente, los investigadores de Verité encontraron que las
categorias de trabajadores mas vulnerables trabajaban en Sayaxché — trabajadores locales
quienes habian perdido sus tierras y trabajadores migrantes contratados por intermediarios
laborales.

Verité encontré una serie de riesgos a la violacién de los derechos humanos y laborales
relacionados con el sector palmero de Sayaxché. Se recibieron numerosos informes de
desplazamiento y apropiacién de tierras vinculados con las empresas de palma en Sayaxché. Los
agricultores de subsistencia, quienes vendieron sus tierras debido a la coercién, engafio,
presién, o promesas de grandes pagos por adelantado, tienen pocas opciones aparte de trabajar
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para las empresas de palma, quienes han obtenido enormes franjas de tierra en Sayaxché. La
pérdida de tierras para la agricultura de subsistencia y la falta de oportunidades de empleo en
Sayaxché ha creado una mano de obra local, la cual tiene que continuar trabajando en las
plantaciones de palma bajo malas condiciones laborales o mudarse del drea en busca de otro
empleo.

El otro grupo de trabajadores vulnerables en Sayaxché es de trabajadores migrantes traidos de
zonas rurales muy pobres. Estos trabajadores, por lo general, eran contratados por
intermediarios laborales, algunos de los cuales los enganaban acerca de sus condiciones de
trabajo y les cobraban por adelantado honorarios por contratacion y deducciones de hasta el 20
por ciento de sus ingresos. Adicionalmente, los trabajadores migrantes por lo general eran
contratados bajo contratos de tres meses. No se les pagaba si no terminaban sus contratos y
generalmente no salian de las plantaciones donde vivian durante el periodo de duracién de sus
contratos. Muchos de los documentos de identidad de estos trabajadores migrantes eran
retenidos, lo que les impedia presentar denuncias oficiales contra sus empleadores.

Esta situacién puede crear vulnerabilidad al trabajo forzoso y los investigadores de Verité
encontraron varios indicadores de trabajo forzoso en el sector de palma de Guatemala, la
mayoria de los cuales se concentraron entre estos dos grupos de trabajadores vulnerables en
Sayaxché. Los indicadores de la involuntariedad incluyen el endeudamiento inducido; engafio o
falsas promesas sobre el tipo y las condiciones de trabajo; retencién e impago de los salarios; y
la retencion de documentos de identidad u otras posesiones personales de valor. Los
indicadores de amenaza de una pena incluyen la violencia fisica contra los trabajadores,
familiares o personas cercanas; violencia sexual; encarcelamiento u otro confinamiento fisico;
despido del empleo actual; exclusidn de posibilidades de empleo en el futuro; exclusién de la
comunidad y vida social; privacion de alimentos, vivienda, y otras necesidades; y cambio a
condiciones laborales aun peores. Debe tomarse en cuenta que los datos de este informe son
valiosos para la evaluacion de los riesgos al trabajo forzoso, pero no pueden ser utilizados para
determinar la existencia o magnitud del trabajo forzoso.

Verité encontré otros riesgos de violaciones relacionados con la produccién de aceite de palma
en las plantaciones de todo el norte y sur de Guatemala. Estos riesgos incluyen violaciones de
las leyes sobre los salarios, beneficios, y horas de trabajo; trabajo infantil; discriminacién y otros
problemas que enfrentan las mujeres; riesgos a la seguridad y salud ocupacional; malas
condiciones en las viviendas; dafios al medio ambiente; y falta de mecanismos de queja. La
investigacion de Verité encontrd que, a pesar de que por lo general las condiciones laborales en
las plantaciones del sur de Guatemala eran mejores, porque generalmente se ubicaban cerca de
zonas urbanas y no estaban involucradas en apropiacién de tierras, se pudo encontrar algunos
riesgos laborales en estas plantaciones. Adicionalmente, a pesar de que las certificaciones de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y monitoreo tendian a disminuir el riesgo de las formas
de explotacién mas extremas, no representaban una garantia contra las violaciones de los
derechos humanos y laborales.

Las empresas de palma estdn operando en entornos muy complicado en los cuales los conflictos
de tierras, la impunidad, los intermediarios laborales sin escrupulos, y los actores criminales
contribuyen a la apropiacidn de tierras y la explotacién de los trabajadores. En los dltimos afios
han habido algunas mejoras. Sin embargo, todavia hay un alto grado de vulnerabilidad,
especialmente entre los trabajadores quienes han perdido sus tierras debido a la apropiacion de
tierras y los trabajadores migrantes procedentes de zonas precarias. Por lo tanto, es esencial
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qgue el gobierno de Guatemala y los productores y compradores de aceite de palma tomen
medidas urgentes para reducir estos riesgos.

Verité recomienda que el gobierno de Guatemala implemente con eficacia todos los 18 puntos
del Plan de Cumplimiento para promover el respeto de los derechos laborales; tomar medidas
especificas para mejorar las actividades de la inspeccién laboral; efectuar reformas de Ia
legislacion laboral para proteger adecuadamente a los trabajadores agricolas; y mejorar las
medidas para detectar, reportar, y juzgar las personas responsables del trabajo forzoso y la
explotacion laboral. Verité recomienda que los productores y comprados de aceite de palma
lleven a cabo evaluaciones efectivas de sus cadenas de suministro para identificar los
incumplimientos; disefien e implementen programas de capacitacion y fortalecimiento de las
capacidades para comprender mejor los riesgos asociados a la produccion de aceite de palma;
institucionalicen el conocimiento y las habilidades dentro de la empresa y a través de su cadena
de suministro; desarrollen y pongan a disposicién de los trabajadores y miembros de la
comunidad mecanismos de queja confiables; y participen en la promocién de politicas y didlogos
de las partes interesadas a nivel local, nacional, e internacional con el fin de abordar los riesgos
vinculados a la produccién de aceite de palma.
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Metodologia de Investigacion

Verité llevd a cabo una investigacion cualitativa del mes de Junio al mes de octubre del 2013
para evaluar los riesgos laborales en el sector palmero de Guatemala. La siguiente seccidn
abarca la informacion sobre el equipo de investigacién, el calendario de actividades, la geografia
de la investigacién, las entrevistas llevadas a cabo y la metodologia aplicada en el analisis de
datos.

Equipo de Investigacion

El equipo de investigacién estuvo integrado por un investigador y una investigadora, quienes
son bilinglies, expertos en derechos laborales y han llevado a cabo varias investigaciones sobre
el trabajo forzoso en las Américas. Verité ademas contratd a guias locales para contactar a los
trabajadores.

Duracion y Areas de Investigacion

Verité llevd a cabo la investigacion en Guatemala de Junio a Octubre del 20013. En el mes de
Junio, como parte del proceso de preparacion para la investigacion de campo, Verité realizé una
investigacion documental, el mapeo de las zonas de produccién y la cadena de suministro del
sector palmero de Guatemala, y varias consultas telefonicas con expertos. En los meses de julio
y agosto se llevd a cabo la investigacion de campo en Guatemala. Basandose en los resultados
de la investigacion preliminar, Verité decidid entrevistar a expertos en la ciudad de Guatemala y
enfocar las actividades de investigacion de campo en varios departamentos.

En el norte del pais, los departamentos bajo estudio fueron Peten, donde hay una produccién
emergente y produce la mayor cantidad de aceite de palma y Alta Verapaz, la cual es una de las
principales regiones de origen de trabajadores palmeros empleados en Petén. Verité también
llevo a cabo su investigacion en departamentos del sur, tales como Escuintla, Retalhuleu y San
Marcos (regiones principales de produccion de palma, en las cuales los trabajadores palmeros
viven).

Verité encontrd que los palmeros mas vulnerables fueron los trabajadores locales empleados en
Sayaxché, quienes habian perdido sus tierras de cultivo y los trabajadores migrantes
contratados por intermediarios laborales. Aunque hubo algunos problemas laborales en los
otros departamentos investigados, Sayaxché fue el lugar donde los trabajadores reportaron el
mayor nivel de vulnerabilidad a las formas mas graves de explotacién. Ademas, Sayaxché es por
mucho, el municipio de mayor produccién de palma en Guatemala. Por lo tanto, la investigacion
y este informe enfatizan el municipio de Sayaxché.

Verité inicid la investigacion de campo con entrevistas a expertos en la ciudad de Guatemala, en
las cuales se entrevistd a oficiales nacionales e internacionales del area gubernamental,
representantes de organizaciones internacionales y ONGs, y del area académica. Estas
entrevistas contribuyeron a obtener una amplia comprensién de los principales problemas
presentes en el sector palmero, la cadena de suministro, y las dreas probables en las que los
indicadores del trabajo forzoso estarian presentes. Esta informaciéon contribuyd de gran manera
para que Verité pudiese trazar las principales dreas de producciéon de palma que mostraban
mayor riesgo al trabajo forzoso y la trata de personas.
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Posteriormente, la investigacion de campo se llevd a cabo en los departamentos de Petén, Alta
Verapaz, Escuintla, Retalhuleu y San Marcos. Durante la investigacién de campo, Verité pudo
visitar plantaciones de palma, plantas de procesamiento, y varias comunidades de origen de los
trabajadores. Los investigadores entrevistaron a trabajadores, miembros de cooperativas,
intermediarios laborales, capataces, representantes de los empleadores y expertos (del
gobierno, ONGs, area académica y de organizaciones de afiliacién religiosa). Durante las

actividades de investigacidn, Verité entrevisté en total a 74 trabajadores y 46 expertos.

Entrevistas

Numero de Entrevistados Categoria de Entrevistados Ubicacion de Entrevista
9 Funcionarios del Gobierno A través de Guatemala
1 Funcionario Diplomatico Ciudad de Guatemala
11 ONG Ciudad de Guatemala
2 Organizacién Internacional Ciudad de Guatemala
2 Medios de Comunicacidn Ciudad de Guatemala
2 Representante del San Marcos

Empleador
2 Representante del Retalhuleu
Empleador
1 Capataz Escuintla
1 Religioso Escuintla
3 Religioso Coban
1 Capataz Petén
4 Intermediarios Laborales Petén
3 Miembro de Cooperativa Petén
2 Religioso Petén
1 ONG Petén
1 Area Académica Petén
46 en Total

Numero de Entrevistados Categoria de Entrevistados Ubicacion de Entrevista
2 Trabajadores Retalhuleu
9 Trabajadores Escuintla
5 Trabajadores San Marcos
4 Trabajadores Coban
54 Trabajadores Petén
74 en Total
Pagel9
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Analisis de Datos

Este informe proporciona informacidn basica sobre Guatemala, Sayaxché y la produccién de
palma, ademas de proporcionar los hallazgos encontrados sobre los riesgos de violacién a los
derechos humanos y laborales en la produccidn de aceite de palma en Guatemala. Estos riesgos
incluyen la apropiacion de tierras y desplazamientos; las prdcticas de reclutamiento vy
contratacion sin ética; los indicadores de trabajo forzoso; las violaciones en el pago de salarios y
horas de trabajo; y otras violaciones laborales, tales como el trabajo infantil, las violaciones a los
derechos de las mujeres, las condiciones de vida inaceptables, y la falta de mecanismos de
queja. Verité también ha proporcionado un poco de informaciéon sobre el dafio ambiental
vinculado a las plantaciones de palma. Para este informe, los investigadores de Verité
recolectaron, analizaron y corroboraron los datos de la investigacion documental, las consultas a
expertos y las entrevistas a los trabajadores con el fin de asegurar la triangulacién de datos.

Basandose en la amplia experiencia en la investigacion de Indicadores de trabajo forzoso, los
investigadores llevaron a cabo un andlisis de la existencia de indicadores de trabajo forzoso. En
la seccion de Hallazgos, Verité provee una vision general de los indicadores de trabajo forzoso
encontrados en el sector palmero de Guatemala, basandose en la guia de la OIT titulada
“Identificacion del Trabajo Forzoso en la Prdctica."*

Involuntariedad Coercién
(La "ruta hacia" el trabajo forzoso) (Medios para mantener a alguien en trabajo forzoso)
e Nacimiento/Descendencia a la situacion de e Violencia fisica contra el trabajador o su familia

"Esclavitud" o Servidumbre

e Abduccion Fisica o Secuestro

e Venta de una persona en
propiedad a otro

e Confinamiento fisico en el lugar de trabajo

- enla prisién o confinamiento privado

e La Compulsién Psicoldgica, es decir, una
orden de trabajo respaldada por una
amenaza creible de penalizaciéon por
incumplimiento

e Deuda Inducida (por la falsificacion de
cuentas, precios inflados, la reduccién del
valor de los bienes producidos o servicios
prestados, cobro excesivo de intereses, etc.)

e Engaio o falsas promesas acerca de los tipos
y términos del trabajo

e Retencién y falta de pago de salarios

e La retencidon de documentos de identidad u
otras posesiones personales y valiosos

calidad de

0 personas cercanas
Violencia sexual

(Amenaza de) Represalia sobrenatural
Encarcelamiento u otro confinamiento fisico
Penalizaciones financieras

Denuncias ante las autoridades
inmigracion, etc.) y la deportacion
Exclusion de posibilidades de empleo en el
futuro

Exclusion de la comunidad y de la vida social
Retiro de derechos o privilegios

Privacién de alimentos, albergue u otras
necesidades

Cambio a condiciones laborales aln peores
Pérdida de estatus social

(policia,

En el Apéndice 1: Presencia de Indicadores de Trabajo Forzoso de la OIT, Verité ofrece una tabla,
de un espectro mds amplio, de los indicadores de trabajo forzoso que se encontraron en
Guatemala, basdndose en la publicacién de la OIT en el afio 2,011, Hard to See, Harder to Count:
Survey Guidelines to Estimate Forced Labor of Adults and Children, la cual desglosa los
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indicadores de trabajo forzoso en los indicadores de reclutamiento forzoso, coaccién en el
trabajo y la vida, y la imposibilidad de dejar al empleador. Verité recolecté datos sobre la
existencia de indicadores de trabajo forzoso, en vez de hacer una determinacidon de si cada
individuo fue victima de trabajo forzado. Verité no buscé determinar la existencia o la escala del
trabajo forzoso, sino mas bien el sefialar los riesgos a las violaciones de los derechos humanos y
laborales, incluyendo el trabajo forzoso.

La OIT define el trabajo forzoso como "todo trabajo o servicio el cual es exigido a un individuo
bajo la amenaza de alguna pena y para el cual dicho individuo no se ha ofrecido
voluntariamente." Esto significa que una persona esta en una situacién de trabajo forzoso si él o
ella no dieron su consentimiento y no pueden salir de ese trabajo sin alguna pena o amenaza de
sanciéon. En este caso, una sancidn podria incluir la coaccidn fisica o castigo, u otras formas de
abuso, tales como las amenazas de deportacion, la confiscacion de pasaportes, o la falta de pago
de los salarios; lo que sirve como manera efectiva para atar al trabajador al puesto de trabajo o
al empleador.

Hard to See, Harder to Count: Survey Guidelines to Estimate Forced Labor of Adults and Children,
provee informacién amplia de los indicadores de trabajo forzoso, desglosandolos en los
indicadores de reclutamiento forzoso, coaccién en el trabajo y la vida, y la imposibilidad de dejar
al empleador.? De acuerdo a la metodologia de la OIT, para que el trabajo forzoso exista, debe
estar presente un indicador de la falta de consentimiento y un indicador de la amenaza de
sancidn en al menos una dimension (reclutamiento sin libertad O vida y trabajo bajo coaccion O
la imposibilidad de dejar el empleo), y al menos uno de estos indicadores debe de ser fuerte.
Cada caso debe ser evaluado utilizando esta metodologia. Por lo tanto, mientras que los datos
contenidos en este informe son valiosos para la evaluacion de los riesgos del trabajo forzoso,
este informe no puede ser utilizado para determinar la existencia o alcance del trabajo forzoso.

La Recomendacion de la OIT sobre la Imposicion Indirecta del Trabajo anima a sus miembros a
tomar en consideracion "la conveniencia de evitar el aumento de recursos a los diversos medios
indirectos que tengan por efecto agravar artificialmente la presion econdmica que impulsa ya a
ciertos elementos de la poblacion hacia el trabajo asalariado" y " los efectos nefastos de una
modificacién demasiada brusca en los hdbitos de existencia y de trabajo de esta poblacién”
cuando" se decidan resolver los problemas que se plantean en relacién con el desarrollo
econdmico de territorios insuficientemente desarrollados y, en particular, para tomar decisiones
sobre: (a) el aumento del nimero y de la extensidon de las empresas industriales, mineras y
agricolas en dichos territorios; (b) el establecimiento de elementos no autdctonos, en el caso de
que esto sea permitido; (c) el otorgamiento de concesiones forestales o de otra clase, tengan o
no caracter de monopolio."* Esta recomendacidon es relevante para el sector palmero de
Guatemala, en donde se ha dado lugar a las apropiaciones de tierras; resultando en la
concentracién de un gran porcentaje de la tierra y oportunidades de empleo en manos de un
pequeio nimero de empresas de palma en Sayaxché. Un gran nimero de campesinos indigenas
sin educacion carecen de tierras para la agricultura de subsistencia o de otras oportunidades de
empleo, lo que les puede obligar indirectamente a trabajar en las plantaciones de palma.

Verité basa su definicion de trata de personas en el Protocolo para Prevenir, Reprimir y
Sancionar la Trata de Personas, especialmente de Mujeres y Nifios (también conocido como el
Protocolo de Palermo) de las Naciones Unidas del 2,000. Este protocolo contiene la definicidn
reconocida internacionalmente de la trata de personas, la cual la define como “la captacién, el
transporte, el traslado, la acogida o la recepcién de personas, recurriendo a la amenaza o al uso
de la fuerza u otras formas de coaccidn, al rapto, al fraude, al engaiio, al abuso de poder o de
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una situacion de vulnerabilidad o a la concesidn o recepcion de pagos o beneficios para obtener
el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion. Esa
explotacion incluird, como minimo, la explotacidon de la prostitucién ajena u otras formas de
explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas analogas a la
esclavitud, la servidumbre o la extraccién de érganos.”*

La investigacion de Verité evalud la existencia de indicadores de trabajo forzoso en vez de
indicadores de trata de trabajadores. Mientras que Verité reconoce que el sistema legal de
Guatemala estd mas orientado hacia combatir la trata de personas, es importante sefialar que
hay gran superposicién entre los indicadores de trabajo forzoso v la trata personas de la OIT.”

Limitaciones

Cabe sefialar que la investigacion fue de naturaleza cualitativa y buscd descubrir informacién
sobre la presencia de los riesgos de violacion a los derechos humanos y laborales. A pesar de
gue se entrevistaron a varios trabajadores de una amplia variedad de regiones y empleados en
una variedad de lugares y ocupaciones, la muestra que se obtuvo no puede definirse como una
muestra estadisticamente representativa a nivel nacional o sectorial.

El nivel de inseguridad en Guatemala no deja de representar un reto en la investigacién. Debido
a un aumento del trafico de narcéticos y el crimen organizado, el clima de violencia y el miedo
han regresado al pais, causando que las personas se vuelvan cada vez mas cautelosas al
momento de expresar sus quejas o hablar con extrafios. El pais de Guatemala ha registrado el
cuarto lugar en la tasa de homicidios a nivel mundial, asi como un gran nimero de asesinatos de
individuos de alto nivel, sindicalistas y activistas de organizaciones no gubernamentales. Por
otra parte, en Guatemala lamentablemente hay una alta tasa de asesinatos a quienes describen
como "vigilantes." La sospecha que algunos sienten de los extranjeros es alta, particularmente
cuando se relaciona al temor de la trata de nifios indigenas para la adopcidn ilegal de padres
extranjeros.

Es por ello que el equipo de investigacion tomd acciones de precaucion, formando alianzas con
organizaciones no gubernamentales locales confiables y respetadas, asi como con lideres
comunitarios vy religiosos, con el fin de obtener el permiso y apoyo para operar en regiones
particulares, tanto para ganar la confianza de los trabajadores, como para garantizar la
seguridad de los investigadores y entrevistados. Los investigadores explicaron cuidadosamente
el propdsito de la investigacion para evitar malas interpretaciones, utilizaron el término "trabajo
forzoso" con moderacién, e incluyeron las preguntas sobre el trabajo forzoso juntamente con
preguntas sobre la produccién, condiciones generales de trabajo, relaciones laborales, y otros
temas relacionados.

Es muy dificil para las personas de afuera obtener el acceso a las plantaciones de palma.
Durante la realizacion de la investigacion, los investigadores de Verité observaron un gran
numero de guardias armados controlando los accesos a las plantaciones, y los investigadores
tuvieron que obtener permisos de la administracién de las plantaciones para poder entrar en las
plantaciones. Varios de los expertos entrevistados por los investigadores de Verité indicaron que
varias de las plantaciones de palma les han negado la entrada a los inspectores de trabajo y a
representantes de la Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH) y de las Naciones Unidas
(ONU), los cuales pretendian llevar a cabo inspecciones en las plantaciones de palma. Uno de los
principales expertos, entrevistado por los investigadores de Verité, informd que "era mas dificil
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entrar a una plantacién de palma que a una base militar." Un funcionario del gobierno les
informd a los investigadores de Verité que en el pasado unos inspectores de trabajo habian sido
amenazados con armas de fuego, cuando trataban de inspeccionar las plantaciones agricolas. En
los casos en los que los investigadores de Verité tuvieron acceso a las plantaciones, por lo
general, no les fue posible entrevistar a los trabajadores de forma privada o sin ponerlos en
riesgo de represalias.

Debido al impedimento de acceso a las plantaciones y el peligro para ambos, investigadores y
trabajadores, las entrevistas se llevaron a cabo en las comunidades de origen de los
trabajadores migrantes o en espacios publicos, como mercados, tiendas y parques. Esto
representd un gran desafio al entrevistar a los trabajadores migrantes empleados en las
plantaciones de Sayaxché, ya que estos trabajadores estuvieron alojados en las plantaciones y
por general no les permitia salir del lugar de trabajo durante la duracién de su empleo. Muchos
de estos trabajadores procedian de zonas remotas de Alta Verapaz, asi como de otros
departamentos y paises. Dado que muchas de sus comunidades estan extremadamente
aisladas, no fue posible entrevistar a trabajadores migrantes de comunidades muy aisladas,
guienes eran empleados en Sayaxché y eran una de las dos categorias de los trabajadores mas
vulnerables al trabajo forzoso. Sin embargo, los investigadores obtuvieron informacién sobre sus
condiciones de trabajo a partir de entrevistas con otros trabajadores y expertos.

Alojamiento Cercado para Trabajadores
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Antecedentes

Antecedentes de Guatemala

Guatemala es un pais Centroamericano con casi 15 millones de habitantes. Ocupa 42,042 millas
cuadradas, lo que representa aproximadamente el tamafio del estado de Virginia, Estados
Unidos. Aunque Guatemala estd clasificado como un pais de ingresos medios, este esta plagado
por altos niveles de pobreza y desigualdad, y bajos niveles de desarrollo humano. Esta
desesperacidon econdmica, unida a los 36 afios de guerra civil en Guatemala y a la violencia social
ha dado lugar a oleadas de migracién, tanto interna como externa. El crecimiento de las
pandillas juveniles y los grupos del crimen organizado ha impulsado una nueva aceleracién de
violencia a niveles similares con la guerra civil.

Indicadores Socioeconémicos

Guatemala, con un PIB de aproximadamente US S 70 billones, ocupa el puesto 81 de 226 paises
a nivel mundial, en términos de PIB nacional.® Guatemala tiene el PIB més grande de
Centroamérica, abarcando aproximadamente el 35 por ciento del PIB de todo el istmo. Los
servicios generan el 61 por ciento del PIB de Guatemala, la industria genera el 28 por ciento, y la
agricultura genera el 11 por ciento.’

En el afio 2011, Guatemala tenia una poblacion de 14,713,763, la poblacién mas grande de
Centroamérica.® A pesar de que el PIB total es relativamente alto en comparacién con otros
paises de Centroamérica, su PIB per capita es relativamente bajo. En el 2011, Guatemala tenia
un PIB per capita de aproximadamente USD 5,200, ocupando el lugar 143, en términos del PIB
per capita de 226 paises.’ Esto se compara con un PIB per capita de USD 6,000 en El Salvador,
USD 10,800 en Costa Rica, y USD 46,300 en los Estados Unidos.”® De hecho, de los paises
centroamericanos, Guatemala sélo supera a Honduras en el PIB per cépita.™

Aplicando el coeficiente de GINI, una medida de igualdad, donde una puntuacién de cero
significa igualdad total y 100 representa desigualdad total, Guatemala obtuvo una puntuacién
de 55.1, lo que lo hace ser el pais nimero 13 con mayor desigualdad a nivel mundial, de un total
de 147 paises en el afio 2,011. Los Unicos paises con mayores niveles de desigualdad en América
Latina y el Caribe fueron Ecuador (54.4), Bolivia (57.2), Honduras (58), Colombia (58.5) y Haiti
(59.5). En comparacion, Nicaragua obtuvo el puntaje de 43 y Costa Rica anoté 48.7 En
Guatemala, menos del uno por ciento de la poblacidn controla mas del 80 por ciento de la tierra
cultivable, una de las tasas mas altas en el mundo.

El indice de Desarrollo Humano (IDH) del Programa de Desarrollo de Naciones Unidas (PNUD)
clasifico a Guatemala con 0.581 en el afio 2012. Su puntaje lo colocd en el lugar 133 de 186
paises clasificados en el afio 2012, frente a 131 en el 2011 y 121 en el 2008. De hecho, después
de Haiti, Guatemala obtuvo el segundo puntaje mdas bajo de todos los paises del Hemisferio
Occidental. **

El Procurador de los Derechos Humanos (PDH) concluyo que la desigualdad y discriminacion y
un modelo econdémico dependiente de la agricultura contribuian a los altos niveles de pobreza y
desnutricién entre los indigenas.”> En el censo del afio 2002 (el afio mas reciente con
estadisticas completas sobre el origen étnico), se mostrd que aproximadamente el 40 por ciento
de la poblaciéon de Guatemala se componia de la poblacién indigenas: Maya K'iche constituia el
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9.1 por ciento de la poblacién de Guatemala; Kaqchikel constituia el 8.4 por ciento; Mam
constituia el 7.9 por ciento; Q'eqchi constituia el 6.3 por ciento; otros grupos mayas constituian
el 8.6 por ciento, y otros grupos no indigenas mayas constituian el 0.2 por ciento. En Guatemala
hay 23 lenguas indigenas reconocidas oficialmente, y entre las mas prominentes estan el quiché,
mam, garifuna, xinca, cakchiquel, y kekchi. 16

El Procurador de los Derechos Humanos (PDH) llegd a la conclusién de que la desigualdad, la
discriminacién y el modelo econdmico dependiente en la agricultura han contribuido a los
elevados niveles de pobreza y desnutricidon entre los pueblos indigenas. Una encuesta nacional
llevada a cabo en el afio 2007, encontré que, el 75 por ciento de los guatemaltecos indigenas
vivian en la pobreza y el 27.4 por ciento vivia en la extrema pobreza, en comparacion con el
36.5 por ciento de las personas no indigenas que vivia en la pobreza y el 7.8 por ciento vivia en
la pobreza extrema.’” De los 1,951,724 guatemaltecos que vivian en la pobreza extrema, de
acuerdo a la encuesta del 2011, el 69.5 por ciento eran indigenas. '

Segun un estudio realizado en el 2007, el 78 por ciento de los guatemaltecos que vivian en la
pobreza se concentraba en las zonas rurales, mientras que el 28 por ciento se concentraba en
las zonas urbanas. Los mayores niveles de pobreza se encontraban en los departamentos del
norte de Alta y Baja Verapaz, donde el 77.1 por ciento de los habitantes vivia en la pobreza y el
38.8 por ciento de la poblaciéon vivia en la pobreza extrema. En el noroeste de los
departamentos de Quiché y Huehuetenango, el 75.6 por ciento de la poblacion vivia en
condiciones de pobreza y el 23.6 por ciento vivia en la pobreza extrema. Adicionalmente, el
estudio demostré que la pobreza afectaba aproximadamente a la mitad de los residentes de San
Marcos, Suchitepéquez, y Retalhuleu. ™

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos (ENEI) del 2010, las mujeres
representaban el 36.3 por ciento de la Poblacién Econdmicamente Activa de Guatemala. En las
zonas rurales, las mujeres ganaban un promedio de 16.7 por ciento menos que los hombres y en
las zonas urbanas obtenian un promedio de 12.5 por ciento menos que los hombres.”® En el
2007, el 30.8 por ciento de las familias con una mujer como cabeza del hogar vivian debajo de la
linea de pobreza, mientras que el 42.7 por ciento de los hogares encabezados por hombres
vivian debajo de la linea de pobreza. Los estudios demostraron que: los nifios son mucho mas
propensos a ser afectados por la pobreza, siendo un 60 por ciento de los nifios entre las edades
de 0y 14 los que vivian en la pobreza en el afio 2007.*

Segun un informe de la PDH, los guatemaltecos que viven por debajo del umbral de pobreza
fueron atacados por el hambre y la desnutricion.”” De hecho, Guatemala tiene la cuarta tasa mas
alta de desnutricién en el mundo - y la tasa mds alta de cualquier pais de América Latina- en el
afo 2012. La desnutricidn, que afecta a 49.8 por ciento de los nifios menores de cinco afios, era
especialmente comun en las comunidades rurales e indigenas.”

En el afio 2011, el 38 por ciento de los guatemaltecos fueron registrados como econdmicamente
activos: el 38 por ciento de los cuales fueron empleados en el sector agricola, comparado con el
26 por ciento empleado en el drea de servicios, 18 por ciento en el comercio, y el 14 por ciento
en la industria. Otros datos indican que el porcentaje de trabajadores empleados en la
agricultura crecid por un seis por ciento, de 35.32 por ciento en el 2010 a un 41.42 por ciento en
el 2011, mientras que el porcentaje de trabajadores empleados en el comercio se redujo de
20.72 por ciento a 15.7 por ciento.”
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En el 2012, el 57 por ciento de los trabajadores agricolas provenian de zonas rurales, el 43 por
ciento provenia de zonas urbanas, el 71 por ciento eran hombres, y el 69 por ciento eran
indigenas. Los trabajadores agricolas temporales tenian un promedio de 4.5 afos de
escolaridad.”® Un informe de la PDH del afio 2012 indica que el 63.8 por ciento de los
trabajadores guatemaltecos estaban empleados en el sector informal (incluyendo el trabajo
agricola temporal), en donde hay menos proteccién a los trabajadores y los salarios son mas
bajos.

Violencia

Los 36 afios de guerra civil en Guatemala terminaron en el afio 1996 con los Acuerdos de Paz.”’
La Comisidn para el Esclarecimiento Histdrico, respaldada por las Naciones Unidas, reporté que
mas de 200,000 personas murieron y mas de un millén de personas fueron desplazadas durante
la guerra civil. La Comisién también determiné que mientras los grupos guerrilleros fueron
responsables de numerosos secuestros y asesinatos, los militares y los grupos paramilitares
respaldados por el gobierno llevaron a cabo la gran mayoria de los asesinatos.”® Durante la
guerra civil, el 83 por ciento de las victimas fueron indigenas mayas.*® La Comision calificé a esta
campaia de masacres llevadas a cabo en las comunidades indigenas rurales como “actos de
genocidio.”* Esta campafia de violencia cred lo que se ha denominado como una "estrategia de
supervivencia de silencio" en la cual muchos guatemaltecos tienen miedo de levantar la voz
sobre los abusos cometidos contra ellos.**

La violencia de la guerra civil, en combinacién con la recesién econdmica, provocd el
desplazamiento forzado de més de un millén de guatemaltecos.* En el afio 2013 se reportd que
aproximadamente 1.2 millones de guatemaltecos vivian en los Estados Unidos; dos tercios de
los cuales nacieron en Guatemala.® En el 2013, los inmigrantes guatemaltecos enviaron a
Guatemala USD 3.2 billones en remesas, lo que constituye la principal fuente de ingresos en
moneda extranjera del pais.**

Sin embargo, la migracion también trajo consecuencias negativas, tales como la desintegracién
familiar y la difusidn de la cultura de pandillas de los Estados Unidos a Guatemala. En los Estados
Unidos los guatemaltecos se encuentran a menudo en los barrios pobres, donde algunos para
defenderse se han unido a pandillas como la llamada Mara Salvatrucha (M-13) y la Mara 18 (M-
18). Muchas de estas bandas se volvieron extremadamente violentas y cometieron actividades
delictivas. Los miembros fueron posteriormente deportados de los Estados Unidos a Guatemala,
para lo cual el pais no estaba preparado en cuanto a su reintegracién.*

Algunas pandillas formaron vinculos con las organizaciones criminales en crecimiento y con las
organizaciones de trafico de drogas en Guatemala (OTDs).>*® En el afio 2010, el Departamento
de Estado de Estados Unidos reporté que "regiones enteras de Guatemala [estaban]
basicamente bajo el control" de grupos de crimen organizado y narcotraficantes. Siete de los 22
departamentos de Guatemala, segun lo informado, estaban bajo el control de estos grupos
criminales, los cuales habian sido apoyados por personal militar activo y jubilado.?’
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Las recientes olas de migracién se han visto impulsadas por el crimen organizado, el cual empuja
a los pobres fuera de sus comunidades. En el 2010, por ejemplo, debido a la incursién de la
delincuencia organizada en Alta Verapaz, el entonces presidente Alvaro Colom declaré un
estado de sitio en el departamento, envid al ejército, impuso el toque de queda, y prohibid las
reuniones publicas. Colom declar6 que el departamento habia llegado a ser "como un
aeropuerto internacional" para los vuelos con drogas. El estado de sitio fue levantado en febrero
del 2011. A pesar de que la mayoria de los vuelos con drogas cesaron en el departamento,
Colom declaré que cuatro zonas del pais aun estaban bajo el control de organizaciones
narcotraficantes.3? Desde el afio 2011, la infiltracién de organizaciones de narcotraficantes ha
obligado a la gente a abandonar sus hogares y a migrar a las plantaciones de palma de Sayaxché,
lo que ha hecho que los trabajadores de la palma en Petén sean mds vulnerables a la
explotacidn.

Guatemala tiene una de las tasas de homicidio mds altas del mundo como consecuencia de la
actividad de las pandillas, las luchas internas entre los carteles de drogas, y el aumento de la
delincuencia comun. En el afio 2004, la Comision Interamericana de Derechos Humanos coloco
la tasa de homicidios en Guatemala a 70 por cada 100,000 habitantes, frente a una tasa de seis
homicidios por cada 100,000 habitantes en los Estados Unidos.” En el afio 2011, la tasa de
homicidios se redujo a 39 por cada 100,000 residentes o a 15 asesinatos por dia, una tasa
todavia alta, representado el doble de la tasa de homicidios en México. Las estadisticas
muestran que en el mes de enero del 2012, el promedio de asesinatos por dia regresé al
promedio registrado en el 2009 de 17 homicidios por dia.** En algunos departamentos,
incluyendo los departamentos bajo estudio en esta investigacion, las tasas de homicidios fueron
mucho mds altas. Por ejemplo, Escuintla fue el departamento con la segunda tasa mas alta de
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homicidios en todo el pais de Guatemala, con 93 asesinatos por cada 100,000 habitantes y
Petén registrd una tasa de homicidios de 50 por cada 100,000 habitantes.*

Tasas de Homicidios por Departamento 2012 y 2013*
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Durante el periodo de enero a octubre del 2011, la violencia también penetré en el proceso
electoral, resultando en 43 muertes, 39 lesiones, 65 amenazas, y otros 14 actos de agresiones
llevadas a cabo contra politicos, funcionarios de partido politicos, y miembros de sus familias.**
Muchos de los asesinatos en Guatemala son llevados a cabo por asesinos contratados (sicarios),
quienes cobran desde USD 15 por asesinar a alguien.* El alto nivel de impunidad en Guatemala
ha contribuido a los elevados niveles de criminalidad y violencia en el pais. Las estadisticas del
gobierno muestran que hubo una tasa de impunidad del 95 por ciento en el 2010.%

La Comisidn Internacional para Combatir la Impunidad en Guatemala (CICIG) de las Naciones
Unidas ha sido eficaz en la reforma del sistema de justicia de Guatemala. La Comision establecid
un sistema de proteccidn para “colaboradores eficaces” (los testigos y delincuentes que
presenten pruebas contundentes para combatir el crimen organizado). Debido a los valientes
esfuerzos de la CICIG y la Fiscal General de Guatemala, Claudia Paz y Paz, Guatemala ha dado
pasos importantes en la lucha contra el crimen organizado, la violencia, y la impunidad. Estos
esfuerzos han estado enfocados en el procesamiento de los criminales de alto nivel vy
funcionarios corruptos del gobierno, entre ellos los ex presidentes.?’ Sin embargo, el mandato
de la CICIG ha sido cuestionado, y se ha sacado a la Fiscal Paz y Paz tempranamente, lo cual
pone en cuestion el futuro de Guatemala.®®

Mientras que la CICIG ha logrado avances en el enjuiciamiento de funcionarios corruptos, la
resolucion de casos de alto perfil, y la reforma del sector judicial, la comisién no ha podido
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apoyar en la prosecucion de los crimenes contra sindicalistas, lo cual fue uno de sus objetivos
originales. De hecho, segun la Confederacion Sindical Internacional (CSl), Guatemala "se ha
convertido en el pais mds peligroso del mundo para los sindicalistas," con al menos 53
sindicalistas asesinados entre el afio 2007 y junio del 2013, la tasa mds alta per capita en el
mundo. La CSI informd que en el 2013 los asesinatos, secuestros, torturas, ataques, robos y
amenazas en contra de sindicalistas inculcaron una cultura de miedo, la cual hizo imposible el
ejercicio de la libertad sindical.* En el 2011, Comisién de Expertos en Aplicacién de Convenios y
Recomendaciones de la OIT informd sobre el incremento de la violencia contra los sindicalistas y
la falta de enjuiciamiento de los responsables. A pesar de que el gobierno afirmé que los
asesinatos de sindicalistas no tenian motivaciones politicas, el alto nimero de asesinatos y la
falta de esclarecimiento de los motivos o procesamiento de los responsables crearon miedo y
resentimiento entre los trabajadores y activistas laborales, y la falta de confianza en la
capacidad de las autoridades para protegerlos.*

Los asesinatos de trabajadores agricolas y la impunidad han creado una mayor sensacion de
desconfianza y miedo. En el 2011, la decapitacién de 27 trabajadores contratados en una
plantacién en Los Cocos, La Libertad, Petén por trabajar en la plantacién de un traficante de
drogas, demostrd el escaso valor asignado a la vida de los trabajadores agricolas temporales.™
Individuos también han sido asesinados por guardias armados en las plantaciones de café. Por
ejemplo, en el afio 2011, un campesino de 63 anos, traspaso la propiedad de una plantacién de
café para recoger lefa y fue asesinado a tiros. Cuando los miembros de su familia llegaron a
buscarlo, estos fueron recibidos también con disparos, resultando tragicamente en la muerte de
otro miembro de la familia. En lugar de reportar el incidente a las autoridades, los miembros de
la comunidad tomaron al guardia que les habia disparado como rehén y lo amenazaron de
lincharlo, ya que ellos no confiaban en las autoridades.>

El sector de la palma también ha estado plagado de violencia. En el 2012, un guardia armado fue
asesinado en una plantacion de palma en Pajapita, San Marcos.”> Mientras Verité estuvo
llevando a cabo la investigacion en Escuintla, en el afio 2013, el gerente de una plantacién de
palma aceitera fue asesinado en una emboscada en la carretera a la luz del dia.>* En el mes de
enero del 2014, un poderoso empresario espafiol, duefio de varias fincas en el norte y el sur de
Guatemala, y quien habia empezado recientemente a operar una plantacién de palma en Izabal,
fue secuestrado y asesinado.> También hubo reportes de un tiroteo entre dos grupos armados
en una plantacion de palma de propiedad de uno de los lideres de los Zetas - la organizacién de
tréfico de drogas mas brutal de México - enfrentamiento que dejé como resultado la muerte de
cuatro individuos.”®

La desconfianza del publico en las figuras de autoridad ha dado lugar a un resurgimiento de
linchamientos (por parte de turbas o grupos de justicia privada), los cuales han alcanzado
niveles comparables a los de la guerra civil. Del afio 2006 al 2011, 913 personas fueron
linchadas, 176 de las cuales fueron asesinadas. Tan sélo en el afio 2011, un total de 294
individuos fueron linchados, resultando en 51 muertes. >’

Los altos niveles de violencia, impunidad, y desigualdad en Guatemala crean un sistema en
donde los indigenas campesinos, pobres y sin educaciéon puedan percibir que sus vidas tienen
poco valor. Los trabajadores manifiestan que sus vidas son baratas y que ellos carecen de las
conexiones politicas y el poder econémico para ganar credibilidad y lograr cambios
significativos. Ellos saben de trabajadores que han sido asesinados por sindicalizarse o quejarse
y estan enterados de que la gran mayoria de sus asesinos han quedado impunes. Por lo tanto,
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los trabajadores temen por sus vidas, aun si se les deben pequefnas cantidades de dinero, si
escuchan una amenaza implicita, o sélo con que hayan guardias armados en una plantacidn.

Antecedentes de Sayaxché

Sayaxché esta localizada en el Departamento de Petén, al norte de Guatemala, siendo el
departamento mads grande del pais. Este tiene mas de 22,000 millas cuadradas de tierra, lo que
corresponde al doble de tamafio del Salvador. Petén cuenta con mas de 350 millas del area
fronteriza mas porosa de Guatemala con México y se compone principalmente de selvas y
tierras agricolas, muchas de las cuales sdlo tienen acceso por la via aérea. >® A pesar de ser el
departamento mas grande de Guatemala, Petén es el menos poblado, con unos diez habitantes
por milla cuadrada, en comparacidon con el promedio nacional de 82 habitantes por milla
cuadrada. > Esto se debe a que la gran parte de la tierra en Petén es controlada ya sea por las
entidades criminales o por grandes empresas privadas, muchas de las cuales estan afiliadas con
la industria palmera, o han sido designadas como areas protegidas.

Feria a Sayaxché

T
N
N

El Municipio de Sayaxché consta de 2,331 millas cuadrada de terreno, divididas en diez
microrregiones.®® Es por mucho, el municipio con la mayor concentracién de plantaciones de
palma y su economia depende totalmente del sector palmero. La poblacidn de Sayaxché se
compone principalmente de migrantes - aquellos que huyeron de la guerra civil en las décadas
de los afios 70s a 90s, y de aquellos que buscan empleo en el sector de la palma en el siglo
siguiente. Al igual que en otras regiones de Guatemala, Sayaxché se ha visto afectada por la
violencia y el crimen, la cual se vincula cada vez mas al sector palmero.
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Indicadores Socioecondémicos

En el afio 2008, el nimero de habitantes registrado fue de 63,867, viviendo en 170 comunidades
de Sayaxché. Para el afio 2010, el nimero de habitantes habia aumentado a 66,867, pero el
numero de comunidades se redujo a 166. La reduccidén en el niumero de comunidades es
atribuida a la rapida expansion de las plantaciones de palma. ® En el 2009, el 72 por ciento de
los residentes de Sayaxché eran indigenas guatemaltecos, 95 por ciento de los cuales vivia en
zonas rurales. ® Aproximadamente la mitad de los habitantes de Sayaxché no hablan espafiol
con fluidez. *

La economia de Sayaxché, basada principalmente en la agricultura, es susceptible a ambas,
sequias e inundaciones, por lo que Sayaxché es uno de los municipios mdas pobres de
Guatemala. La gran mayoria de la poblacidn depende de la agricultura para sobrevivir, ya sea a
través de la agricultura de subsistencia (maiz, arroz, y frijol) o agroindustrias (en su mayoria de
palma). Debido a que los agricultores de subsistencia han vendido sus tierras a las plantaciones,
ellos han pasado a depender cada vez mas de estas plantaciones para su sustento.”” Mas de la
mitad de los encuestados por el Consejo Nacional de Desplazados de Guatemala (CONDEG) en
cuatro comunidades de Sayaxché en el afio 2011, informaron que trabajaban para empresas de
palma.’® La expansion de las plantaciones de palma también ha provocado la reduccién del
numero de escuelas, con sélo dos escuelas secundarias en toda el area de Sayaxché, ambas de
los cuales carecen de recursos. De acuerdo al informe de ActionAid, el 75 por ciento de las
escuelas en Sayaxché son en realidad chozas con pisos de tierra. ’

Fuentes de Ocupacién de la poblacién masculina econémicamente activa en Sayaxché 2010

Trabajador Agricola Independiente 43%
Estudiantes y/o desempleados 23%
Agricultura Familiar 14%

Compaiiia de Aceite de Palma 14%
Empresas no agricolas 1%

Sector Publico 1%

Otros 4%

Migracion a Sayaxcheé

La poblacion de Sayaxché estd compuesta principalmente por rnigrantes. Muchos de los
residentes de Sayaxché quienes reportaron haber sido desplazados por empresas de palma
fueron victimas de desplazamientos anteriores. Un gran numero de los residentes del municipio
emigraron durante la guerra civil de las regiones de Alta Verapaz, Baja Verapaz y Quiché, donde
las comunidades rurales indigenas fueron exterminadas por las camparias de “tierra quemada.”
De hecho, se ha estimado que el 41 por ciento de los habitantes del municipio de Sayaxché
fueron victimas de desplazamiento del departamento de Alta Verapaz, en el que las
comunidades rurales indigenas fueron atacadas fuertemente durante la guerra civil. ®® Otro 13
por ciento de la poblacién estd compuesto por migrantes de Baja Verapaz, Escuintla, y Jutiapa. ”°
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Flujo de Trabajadores Migrantes a Plantaciones de Palma en Sayaxché "
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ActionAid ha clasificado tres periodos de migracion hacia Sayaxché. La primera ola de migracion
a gran escala a Sayaxché se produjo durante los ainos 60s, seguida por la creacién de la Empresa
Nacional de Fomento y Desarrollo Econdmico de Petén (FYDEP) en 1959, la cual promovié la
migracién al Petén y el desarrollo agricola en el Departamento. La segunda ola de migracion fue
en 1978, después de que 53 habitantes indigenas fueron masacrados y aproximadamente 50
resultaron heridos durante la masacre de Panzds, en Alta Verapaz. La tercera ola de migracién
comenzd a principios del siglo, cuando los migrantes temporales llegaron a Sayaxché a trabajar
en las crecientes plantaciones y plantas de procesamiento del sector palmero en Sayaxché.
Segln ActionAid, muchos trabajadores migrantes también llegaron de otros paises, tales como
El Salvador, Honduras, y Nicaragua.”> Los expertos entrevistados por Verité declararon que
también hay trabajadores migrantes que han llegado de Belice.

Si bien la inmigracidn a Sayaxché es un fendmeno importante, la emigracién de Sayaxché a otros
paises también ha jugado un papel clave. Seglin un estudio de la Universidad de California,
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debido a la falta de oportunidades de empleo fuera del sector agricola en el Petén, la Unica
opcidon de muchos trabajadores es emigrar. Mientras que en el afio 1999, el nimero de
habitantes de Petén viviendo fuera de Guatemala era insignificante, para el afio 2003, 15 por
ciento de los hombres y el seis por ciento de las mujeres de Petén vivian fuera del pais. Para el
afio 2009, el 31.8 por ciento de las personas de Petén informd de que al menos uno de sus
miembros de la familia vivian fuera de Guatemala.” Esta migracion ha sido impulsada por el
aumento de la violencia.

Trafico de Drogas y Violencia en Sayaxché

The Economist ha sefialado al Petén como una de las zonas con la mayor proliferacion del
crimen organizado del Tridangulo del Norte Centroamericano, lo cual es conocido como la regién
mas violenta del mundo. Esto se debe a la débil aplicacion de la ley y a las vastas extensiones
remotas de tierra, haciendo del Petén un lugar propicio para las pistas de aterrizaje clandestinas
para aviones transportando drogas.’* Los Zetas, la organizacién de narcotrafico mas violenta de
México, se han apoderado de partes del Petén, ya que Guatemala es un punto de transito
importante para la gran mayoria de cocaina que se dirige a los Estados Unidos. La incursién de
los Zetas en el departamento de Petén ha dado como resultado una serie de altercados
violentos, tanto entre carteles mexicanos como entre clanes de narcotraficantes guatemaltecos.
Los Zetas han tomado grandes extensiones de tierra y muchas vidas inocentes, a menudo
afectando a familias campesinas pobres.

En el mes de mayo del 2011, 27 trabajadores agricolas temporales fueron masacrados, algunos
de los cuales fueron decapitados por los Zetas con motosierras en un rancho de ganado ubicado
en Petén, propiedad de un supuesto narcotraficante guatemalteco. La masacre supuestamente
fue un acto de represalia en contra del traficante de drogas por un negocio de drogas que
resultd mal. Las autoridades encontraron que estos trabajadores no estaban relacionados con el
trafico de drogas y que los Zetas los habian matado simplemente para enviarle un mensaje al
narcotraficante. De hecho, los asesinos escribieron un mensaje con sangre, en la pared de uno
de los edificios de la granja del narcotraficante, el cual decia "Te voy a encontrar, y esto es lo
que te va a pasar."

El informe de Insight Crime: "Grupos de Poder en Petén: Territorio, Politica y Negocios", ha
encontrado que el crimen organizado ha comenzado a tomar el control del Departamento de
Petén. Ellos encontraron que los grupos de crimen organizado, incluyendo familias poderosas de
narcotraficantes en Guatemala, se han apoderado de mas de 50,000 acres de tierra en el Petén
(mas del diez por ciento de la tierra cultivable en el Departamento, y mas de la cantidad de
tierra ocupada por las empresas de palma).”® Segun el informe, estos grupos también han
obtenido contratos lucrativos de obras publicas a través de ONGs cémplices y han ganado
influencia en los principales partidos politicos, incluyendo un partido dirigido por el principal
candidato a la presidencia de Guatemala en las préximas elecciones.”’

El crimen organizado se ha extendido a Sayaxché, donde las familias locales han formado un
cartel que transporta drogas desde el municipio de Sayaxché hacia México. Un miembro de una
de las familias se postuld como alcalde de Sayaxché en el 2011 y otro miembro sirvio como
alcalde de otra ciudad de Sayaxché durante cinco periodos. ”®

En Petén, el crimen organizado ha sido vinculado con ambas, las plantaciones de palma africana
y el ganado, a lo cual un experto en crimen organizado entrevistado por Verité reportd ser una
forma "cldsica" de lavado de dinero de las organizaciones de narcotréfico. Otras entrevistas con
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expertos indican que muchos campesinos primero lea vendieron sus tierras a ganaderos,
quienes luego vendieron estas tierras a empresas de palma. En Petén se reporté un tiroteo
entre grupos del crimen organizado, resultando en la muerte de varios individuos en una finca
de palma propiedad de un lider de alta jerarquia de los Zetas. Esta finca estaba rodeada por diez
lotes dedicados a la produccién de palma africana, de propiedad de un comandante de los
Zetas. Un prominente analista politico guatemalteco y consultor de empresas palmeras reportd
que antes de que fuera capturado este lider en el pais de Belice en el afio 2010, él y otros
narcotraficantes del Petén fueron los "pioneros en la siembra y cultivo de palma africana." Este
analista también reporté que miembros de grupos del crimen organizado habian tratado de
vender su produccién de palma a empresas palmeras. ”°

Tierra Utilizada para la Cultivacion de Palma y Ganaderia

Aceite de Palma

Produccién Global de Aceite de Palma

Se ha producido un rapido incremento en la demanda del aceite de palma en todo el mundo,
sobre todo impulsado por la mayor demanda de aceite vegetal en Asia, asi como la demanda
mundial de biocombustibles. Mientras que Malasia e Indonesia han dominado tradicionalmente
la produccion de aceite de palma, los paises africanos y latinoamericanos estdan emergiendo
como importantes productores de aceite de palma.

La demanda global de aceite vegetal aumentd de 25.57 millones de toneladas métricas (TM) en
el afio 1970 a 144.76 millones de TM en el 2010. Asimismo, la demanda de aceite de palma
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aumento 7.8 por ciento durante este periodo de tiempo, y el aceite de palma constituyd el 34
por ciento de los aceites vegetales consumidos en el afio 2010.%° El crecimiento exponencial de
la demanda de aceite de palma ha sido atribuido al crecimiento de la poblacién, el aumento del
consumo per cdpita de aceite de palma en alimentos y otros productos, y en menor medida, al
aumento del uso de biocombustibles. #

En comparacién con otros aceites vegetales, la produccién de aceite de palma se ha
incrementado de manera exponencial en los ultimos 30 afios. Las tierras dedicadas a la
produccion de palma aceitera aumentaron de 1.55 millones de hectareas en el afio 1980, a 12.2
millones de hectédreas en el 2009. Durante este periodo de tiempo, la produccién pasé de 4.5
millones de toneladas a 45 millones de toneladas; tres cuartas partes de las cuales se
negociaron en el mercado internacional. Actualmente se producen cincuenta millones de
toneladas de aceite de palma al afio. ®

La produccién de alimentos procesados por empresas trasnacionales de alimentos ha
contribuido al crecimiento de la demanda de aceite de palma. El Banco Mundial estima que para
el afo 2050, la demanda de aceite de palma se duplicard con la promocidn de los alimentos
procesados en las economias emergentes. ® El aceite de palma se utiliza principalmente en los
alimentos para consumo humano y animal. 3 Es el aceite vegetal mas comtnmente utilizado en
el mundo, el cual es vendido en su forma cruda como aceite de cocina, y se utiliza en los
alimentos procesados tales como productos horneados y fritos, alimentos concentrados, leche
condensada, y los alimentos de origen animal.®* De hecho, el aceite de palma puede encontrarse
en casi la mitad de los productos en los supermercados de los paises occidentales, aunque
debido a las regulaciones en los Estados Unidos, muchos de estos productos son simplemente
etiquetados de contener "aceite vegetal."®® El aceite de palma es también un ingrediente
principal en jabones, detergentes, velas, cosméticos, pegamentos, ldpices labiales, tinta,
vitaminas, y lubricantes de maquinaria.®

Sélo en el afio 2012, Estados Unidos importé 2.7 billones de libras de aceite de palma, y esta
cifra sigue en continuo aumento cada afio.®® Aunque el consumo de aceite de palma se ha
triplicado en los Estados Unidos entre los afios 2007 y 2012, el consumo es pequefio en
comparacién con Asia y Europa. Esto se debe tanto a la tradicién del uso de aceite de palma en
Asia y Europa, y al incremento de acceso al maiz, soya y aceite de colza mds barato en los
Estados Unidos, pais donde se consume alrededor de 2.2 por ciento del aceite de palma del
mundo, mientras que en los paises europeos se consumen aproximadamente 10.2 por ciento de
aceite de palma. Mas del 90 por ciento del aceite de palma que se consume en la India y
Pakistan fue utilizado como aceite para cocinar y en China también es importante el uso del
aceite de palma para cocinar. El crecimiento de la poblacién en paises asiaticos ha contribuido
significativamente al aumento de la demanda del aceite de palma.®

La creciente demanda de aceite de palma no sdlo esta vinculada al aumento del consumo en los
paises en desarrollo sino también al aumento de la demanda de biocombustibles, como fue
pronosticado por la Organizacién de Alimentos y Agricultura de las Naciones Unidas. Esta
creciente demanda mundial de biocombustibles es parte de lo que esta de fondo en la explosidn
de la produccion y el comercio mundial de aceite de palma: es barato, ampliamente disponible y
ofrece altos rendimientos de produccién por hectarea.”® Muchos paises europeos, junto con
otros paises desarrollados, han promovido las inversiones nacionales en los combustibles verdes
para eliminar gradualmente los productos petroquimicos dafiinos, proporcionando USD 20
billones en subsidios anuales.” Aunque el uso de biodiesel sigue siendo relativamente pequefio,
las cifras recientes han demostrado que el uso del biodiesel estd aumentando rapidamente. Del
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afio 2000 al 2010 el uso de biodiesel en Europa aumentd en una tasa de crecimiento compuesto
del 38.4 por ciento. La demanda de aceite de palma probablemente aumentard a medida que
las innovaciones cientificas aumentan la eficiencia en la produccién y uso de biodiesel.”?

La mayor parte del aceite de palma del mundo se produce en Indonesia y Malasia. Los dos
paises suministran casi el 85 por ciento del aceite de palma del mundo, siendo el aceite de
palma una parte integral de sus economias de exportacion. En el afio 2012, Malasia produjo
18,202 toneladas métricas de aceite de palma e Indonesia produjo 25,900 toneladas métricas.
En el afio 2010, el aceite de palma fue su principal producto de exportacion agricola,
conformando el 4.3 por ciento del PIB de Malasia y el 1.4 por ciento del PIB de Indonesia. La
industria del aceite de palma emplea aproximadamente a 3.5 millones de trabajadores en los
dos paises.” Los Estados Unidos importa casi el 90 por ciento de su aceite de palma de Malasia,
mientras que la Unién Europea importa alrededor del 32 por ciento de Malasia y el 54 por ciento
de Indonesia.”® Indonesia y Malasia probablemente continuaran siendo los mayores
proveedores internacionales de aceite de palma. Sin embargo, ha habido un aumento
significativo en la produccién de aceite de palma en América Latina y Africa.

Proceso de Produccién del Aceite de Palma

Mientras que la palma africana crece en climas tropicales cercanas al ecuador, sélo puede
prosperar en zonas con temperaturas medias anuales entre los 25 y 28 grados centigrados, en
altitudes de 0 a 500 metros sobre el nivel del mar, y en las zonas con mas de 1,800 mm de lluvia
por afio.”” A pesar de su alto rendimiento, la palma es un cultivo relativamente costoso de
sembrar, por lo que el asegurarse de las condiciones climaticas adecuadas es esencial para la
rentabilidad.”®

Las plantas de palma africana toman sélo tres anos para alcanzar su madurez y son productivas
durante 20 afios aproximadamente.”’ La palma africana tiene un rendimiento muy alto en
comparacion con otros cultivos oleaginosos. En promedio, la palma africana tiene de tres a
cuatro cosechas al afio y requiere relativamente poco mantenimiento, por lo que es una
alternativa atractiva y rentable para otros cultivos oleaginosos. Esto, junto con la creciente
demanda de aceite de palma, ha impulsado a los agricultores y a la agroindustria a sembrar
palma en una escala masiva.*®

Plantas de Palma Africana Jovenes
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Para iniciar con la plantacién de palma africana, la tierra se limpia y prepara para las
plantaciones. Este proceso puede incluir la eliminaciéon de la v egetacidn salvaje y los cultivos
previamente cultivados, el laboreo y riego.” Las palmeras jévenes de palma africana son
plantadas en un invernadero durante nueve o diez meses y luego se trasplantan en las
plantaciones.100 El cultivo sembrado se rocia comUnmente con Paraquat u otros pesticidas
qguimicos. Una vez las palmeras han madurado, después de tres afios, el fruto de la palma es
cosechado manualmente usando hoces largas. Dentro de las 48 horas siguientes a la cosecha,
los frutos cosechados de las palmeras son recogidos y son enviados a las extractoras para su
procesamiento. 101

Para comenzar el proceso de extraccion, los frutos de las palmeras son esterilizados mediante
un sistema de vapor, en grandes recipientes a presidn. La esterilizacion elimina las bacterias y
detiene la descomposicion de los aceites dentro de la fruta. Los frutos se retiran de los racimos y
se colocan en grandes tambores de trilla, mientras que los racimos vacios se reservan para ser
utilizado como combustible para el proceso del molido. Los granos individuales pasan por un
digestor de prensa. Esto divide el aceite del fruto de los sdlidos del fruto, los cuales son llamados
torta de prensa y son enviados a un centro especial donde se separard la nuez de la torta
fibrosa, la cual sera recicla usandola como combustible para el proceso de trituracién. Una vez
que el fruto de la palma es dividido, el grano es separado a través de un sistema de criba.'®

Proceso de Produccién de Aceite de Palma '
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La mayor parte del aceite de palma se refina por un proceso fisico, en lugar de utilizar un
procesamiento quimico, ya que el fisico es menos complejo, menos costoso, menos
contaminante y mas eficiente. El aceite de palma es desgomado por acidos, y luego blanqueado
y desodorizado, creando aceite de palma refinado, aceite de la almendra de la palma, y
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destilados de acidos grasosos de palma. El aceite de palma es sometido a un procesamiento
quimico donde es tratado con hidréoxido de sodio alcalino para neutralizar los aceites antes de
ser blanqueado y desodorizado, creando aceite de palma neutralizado, aceite de almendra de
palma, y la pasta para jabon.’® El aceite puede ser procesado otra vez para producir una
variedad de densidades de derivados que pueden ser mezclados con otros aceites vegetales.'®®

Cadena de Suministro

Los diferentes niveles de la cadena de suministro del aceite de palma incluyen productores,
procesadores, exportadores, importadores, agentes, mayoristas, re-exportadores, distribuidores
y minoristas especializados.1%6 El control del comercio mundial del aceite de palma estd en
manos de un numero relativamente pequefio de empresas que dictan casi toda la compra y
venta del producto.’” Las grandes compafiias de palma usualmente operan su propia red de
plantaciones, extractoras y refinerias, y algunas veces también operan como intermediarios
mundiales de aceite de palma.'®®

Una vez que el aceite de palma es importado en los paises desarrollados, es vendido a menudo
por refinerias y comerciantes a otras empresas comerciales, tales como a operadores de
servicios de alimentos y fabricantes de productos envasados. El aceite de palma es alli
convertido en derivados tales como estearina, oleina, y productos oleo-quimicos para ser
utilizados en productos alimenticios y no alimenticios. Muy pocas empresas informan
abiertamente su uso de aceite de palma. Sin embargo, varias compafiias prominentes de
cosméticos internacionales, alimentos y bienes de consumo han reconocido el uso de miles de
millones de toneladas métricas de aceite de palma anuales.'®

Cadena de Suministro de Aceite de Palma'*
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Fuerza Laboral

La produccion de palma africana, que incluye el cultivo y la cosecha, es una actividad
extremadamente laboriosa y proporciona la mayor parte de los puestos de trabajo dentro de la
industria del aceite de palma. Aunque difiere de plantacion en plantacién, se necesita
aproximadamente de un trabajador por cada 25 hectdreas de tierra. A pesar de la baja
proporcidn de trabajadores para la tierra y los avances en la tecnologia y eficiencia, la mayoria
de los puestos de trabajo en las plantaciones de palma son proporcionados para propiedades
extremadamente grandes que requieren un gran nimero de trabajadores.'**

El trabajo en las plantaciones de palma se lleva a cabo principalmente por trabajadores sin
muchas cualificaciones. Debido a su aislamiento geografico, la mayoria de las fincas deben
contratar trabajadores temporales durante el auge de la cosecha y dependen de la mano de
obra subcontratada. Los intermediarios laborales que trabajan para las plantaciones, a menudo
atraen a hombres, mujeres, y nifios, haciéndoles ofertas atractivas de altos salarios, trabajo facil,
y condiciones de vida prometedoras.'*

Hay informes que indican que las industrias de aceite de palma en Malasia y en Indonesia violan
de forma activa los derechos laborales. Los trabajadores migrantes se ven obligados a
endeudarse por las especulaciones que hacen los intermediarios laborales en el momento de
contratarlos. Incluso los trabajadores locales han sido victimas de practicas de explotacion
laboral y una cantidad cada vez mayor de pequenos agricultores caen en una trampa de
contratos por préstamos engafiosos.'™ Los nifios también han sido victimas de las numerosas
violaciones a los derechos laborales en el sector palmero, nombrado por el Departamento de
Estados Unidos como uno de los peores ofensores de trabajo forzoso y trabajo infantil. **

Produccion de Aceite de Palma en Guatemala

A pesar de que la palma africana no es nativa de Guatemala, en la década de 1980 esta se
extendié rapidamente por todo el sur y mas tarde por el norte de Guatemala. Las palmeras
fueron sembradas por primera vez en el afio 1988 en las areas costeras del sur de Guatemala, y
la primera cosecha del fruto de la palma se llevé a cabo en el afio 1991.M La plantacién de esta
se ha propagado en todo el norte del pais.

La cantidad de tierra utilizada para cultivar palma africana ha incrementado de manera
exponencial. En el afio 2000, en Guatemala habia aproximadamente 36,437 hectareas de cultivo
de palma. Durante los préoximos diez afios, el cultivo de palma se incrementd a un promedio de
21,497 hectéreas por afo a 251,407 hectareas en el 2010."® En el 2012, el presidente de la
Cédmara de Agricultura de Guatemala (Camagro) estima que a finales del afio habian sembrado
296,400 hectareas. ™’

Debido a la creciente demanda de aceite de palma y a las condiciones climaticas ideales que el
pais de Guatemala posee, las plantaciones de palma africana han suplantado a la ganaderia y las
plantaciones de algoddn y azucar en muchas zonas del pais.™® La industria palmera también ha
tomado tierras forestales y tierras que originalmente eran cultivadas para los tradicionales
cultivos de subsistencia, tales como el frijol y maiz, afectando la seguridad alimentaria de los
habitantes de las regiones en las que la industria de la palma se ha extendido.'*® Un informe de
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Oxfam del afio 2013 reporto que, contrariamente a las afirmaciones que aseveran que la palma
fue sembrada en tierras utilizadas previamente para el ganado, casi una tercera parte de la
tierra que estaba siendo utilizando para la produccion de aceite de palma en el afio 2013 habia
sido utilizada diez afios antes para la siembre de maiz; el 36 por ciento era conformado por
bosque denso; el 22 por ciento habia tenido plantaciones de algoddn; y el 23 por ciento fue de
pastizales. Segun Oxfam, los terrenos ocupados por las plantaciones de palma en el afio 2013
fueron equivalentes a la cantidad necesaria para mantener a 60,000 agricultores de
subsistencia. %

Plantacion de Palma en el Sur de Guatemala

Areas Bajo Cultivo

En el norte de Guatemala, la palma se cultiva en lzabal, Alta Verapaz, Petén vy Quiché.***
Aproximadamente tres cuartas partes de la produccién de palma en el afio 2010 se concentrd
en estos departamentos del norte. En el 2010, el 47 por ciento de todas las zonas productoras
de palma africana en Guatemala se concentraron en el departamento de Petén, 20 por ciento
en Izabal, siete por ciento en Alta Verapaz, y el 0.5 por ciento en el departamento de Quiché.'??
Casi toda la produccion de aceite de palma del Petén se concentrd en el pequefio municipio de
Sayaxché, lo que significa que casi la mitad de toda la produccidn de aceite de palma de
Guatemala se lleva a cabo en uno de los 335 municipios de Guatemala.

En el sur de Guatemala, las plantaciones de palma se encuentran en los departamentos de San
Marcos, Quetzaltenango, Retalhuleu, Suchitepéquez y Escuintla. En el sur de Guatemala, mas
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del diez por ciento de todas las tierras con plantaciones de palma africana estaban concentradas
en Escuintla, comparado con el siete por ciento en San Marcos, tres por ciento en
Quetzaltenango, 2.5 por ciento en Retalhuleu, y dos por ciento en Suchitepéquez.'?®

Cobertura de la Palma Africana en 2010: Guatemala ***

Area de la Superficie ('[
Departamento Hectareas | %
Petén 43,957 47.01
Izabal 18,760 20.07
Escuintla 9,765 10.44
Alta Verapaz 6,627 7.09
San Marcos 6,622 7.08
Quetzaltenango | 2,847 3.05
Retalhuleu 2,345 2.51
Suchitepéquez 2,137 2.29
Quiché 438 0.47
Total 93,496 100

Lt rrogzs el T Dintam WG ST

uente: URL, IARNA. {2012). Perfil Ambiental de Guatemals

Un estudio realizado por el Ministerio de Agricultura (MAGA) en el aifio 2010 encontré que la
palma africana solamente ocupaba el 15.7 por ciento de la tierra viable para la produccién de
aceite de palma. En el 2010 habian casi 1.5 millones de hectdreas aun disponibles para la
produccion de palma. Cincuenta y ocho por ciento de esta tierra disponible estaba concentrada
en el norte de Guatemala: 27 por ciento en Alta Verapaz, 17 por ciento en Quiché, diez por
ciento en lzabal, el tres por ciento en Huehuetenango, y un uno por ciento en el departamento
de Petén. El 42 por ciento restante estaba dividido entre los departamentos del Sur, con el 14
por ciento en Escuintla, 13 por ciento en Suchitepéquez, ocho por ciento en Retalhuleu, cinco
por ciento en Quetzaltenango, y un dos por ciento en San Marcos.”® Debido a que la tierra
viable para la plantacion de palma africana representa el 37 por ciento de toda la tierra
cultivable de Guatemala, tiene el potencial de crear consecuencias dramadticas para
Guatemala.’ El siguiente mapa muestra las areas restantes viables para el cultivo de palma
africana en el pais.
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Areas Potenciales para la Cultivacién de Palma Africana: Guatemala'?’

Area de la Superficie
Departamento Hectareas | %
Alta Verapaz 158,365 26.74
’ £ Quiche 98,897 16.70
e ' Escuintla 81,529 13.76
Suchitepéquez 77,171 13.03
Izabal 61,191 10.33
Retalhuleu 48,186 8.13
Quetzaltenango | 29,103 491
Huehuetenango | 19,194 3.24
San Marcos 11,559 1.95
Petén 7,044 1.19
Baja Verapaz 99 0.02
Total 592,338 100.00

La Economiay el Aceite de Palma en Guatemala

Un estudio realizado por la Organizacién de Agricultura y Alimentacion de las Naciones Unidas
(FAO) revelé que Guatemala produjo 182,000 toneladas métricas (TM) de aceite de palma en el
afio 2010, frente a las 170,000 en el 2008.'* Las exportaciones de aceite de palma se han
expandido de manera exponencial desde el cambio de siglo. Entre los afios 2000 y 2009, los
ingresos por exportaciones de aceite de palma aumentaron un 587 por ciento.'” Los ingresos
generados por el aceite de palma aumentaron de USD 14 millones en el afio 2000 a USD 20.4
millones en el 2002, USD 36 millones en el 2005 y USD 83 millones en el 2007, antes de
duplicarse a USD 166 millones en el afio 2008."*° Debido a la disminucién rapida en los precios
internacionales del aceite de palma, los ingresos de Guatemala por exportaciones de aceite de
palma cayeron a USD 125.7 millones en el afio 2010." Sin embargo, en el afio 2011 los ingresos
de exportacion se recuperaron rapidamente y casi se duplicaron a 239,486 TM valoradas en USD
246 millones, y en el afio 2012 llegaron a 295,063 TM valoradas en USD 283 millones. **

En el afio 2008, Guatemala obtuvo el puesto nimero 11 del listado de mayores exportadores de
aceite de palma en el mundo.” En el 2011, Guatemala se convirtié en el noveno exportador de
aceite de palma en el mundo y el segundo mayor exportador de aceite de palma en América
Latina, después de Ecuador.’®* Un representante de GREPALMA informé en el afio 2012 que el
30 por ciento del aceite de palma africana de Guatemala fue utilizado para el consumo interno y
el 70 por ciento restante fue exportado, principalmente a otros paises de Centroamérica,
Meéxico, Estados Unidos, y Europa.135

Los principales mercados para el aceite de palma de Guatemala son México y otros paises de
Centroamérica. En el afio 2012, México importd el 65 por ciento del aceite de palma de
Guatemala, seguido por El Salvador (15 por ciento), Holanda (ocho por ciento), Nicaragua
(cuatro por ciento), Venezuela (tres por ciento), Honduras (dos por ciento), y Estados Unidos,
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Alemania y Cuba (uno por ciento cada uno).”*® Su proximidad vy la reciente integracién de las

aduanas de los paises del Tridngulo de Norte Centroamericano (Guatemala, El Salvador vy
Honduras) han facilitado la libre circulacién de camiones con remolques y comercio regional de
aceite de palma, mientras que el aceite de palma es enviado a Holanda por transporte
maritimo.**’

Importadores de Aceite de Palma Guatemalteco'*®

Alemania . Belice
Honduras

2%

epublica Dominicana
0%

Venezuela
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Mientras que el pais de Estados Unidos importa una pequefia cantidad de aceite de palma en
bruto del pais de Guatemala, hay que sefialar que una gran cantidad del aceite de palma de
Guatemala es usado en productos alimenticios, bebidas, y cosméticos relacionados con grandes
empresas con sede en Estados Unidos y consumidos en Guatemala, Centroamérica, y México.™**
Es por eso que, una empresa grande con sede en Estados Unidos se ha convertido en un
distribuidor muy importante de productos a base de aceite de palma de Guatemala en ambos,
Guatemala y México. Los alimentos, bebidas y cosméticos elaborados con aceite de palma
guatemalteco también son exportados a Estados Unidos. Debido a la disminucidn del pago de
aranceles bajo el marco legal del Tratado de Libre Comercio entre Republica Dominicana,
Centroamérica y los Estados Unidos (RD-CAFTA), las exportaciones de aceite de palma crudo y
de productos derivados de aceite de palma de Guatemala a los Estados Unidos seguiran
aumentando.

Otro derivado de la palma para exportar es el biodiesel, el cual tiene el potencial para impulsar
el crecimiento de las plantaciones de palma africana en Guatemala. El Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos (USDA) encontré que mientras que Guatemala no ha
comenzado aun con la produccién de biodiesel, esto podria llevarse a cabo con el fondo del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), su inclusidén en la iniciativa de Biodiesel de Estados
Unidos vy Brasil, y la promociéon de GREPALMA para la produccién y el consumo de biodiesel.**
ActionAid y la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) informd recientemente
que los Estados Unidos y Europa ya han llevado a cabo las negociaciones referentes a la
importacién de biodiesel desde Guatemala, a través del Programa Mesoamericano de
Biocombustibles. **! En el afio 2008 fue asignado por el BID un fondo de USD 400,000 para la
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promocion de los biocombustibles en Guatemala.* Segun el USDA, "Guatemala es el pais con

mas potencial para la produccién de biocombustibles en Centroamérica debido a sus industrias
locales bien desarrolladas y a su alto rendimiento de aceite de palma."**?

De hecho, el Gremio de Productores de Palma de Guatemala (GREPALMA) ha reportado que
Guatemala ha logrado los rendimientos de aceite de palma mas altos por hectdrea en el
mundo.’** Mientras que el promedio de produccién es aproximadamente 1.6 toneladas de
aceite de palma por hectarea, en Guatemala se ha producido mds de 2.8 toneladas de aceite de
palma por hectdrea.'” Representantes de empresas de palma entrevistados por Verité
atribuyeron estos altos rendimientos tanto a las condiciones climaticas ideales en ciertas zonas
del pais como también a los altos objetivos de produccién que se requieren de los trabajadores.

Empresas Palmeras en Guatemala

Seis grupos empresariales de Guatemala, a cargo de algunas de las familias mas poderosas del
pais controlan la cadena de suministro de aceite de palma en Guatemala. Oxfam América ha
reportado que estas empresas "dominan la produccidn, las ventas, y los precios." **® Un estudio
en el aino 2012 indicé que ocho familias controlaban todas las plantas de procesamiento de
aceite de palma en Guatemala y que producian el 98 por ciento de todo el aceite de palma en
Guatemala. ™’

Algunas de las compafiias de aceite de palma producen aceite para cocinar, mientras que otras
tienen importantes conexiones internacionales. Por ejemplo, dos de las compafiias producen sus
propias marcas de aceite de cocina, las cuales son las dos marcas de aceites de cocina mas
populares en Guatemala y estan a la venta en los supermercados de propiedad de una de las
mayores cadenas de distribucidn internacional. Una de las empresas de palma también opera en
Panama, mientras que otra empresa posee plantaciones y un ingenio de azlcar, y abastece a
marcas internacionales importantes.148

Mientras que las familias guatemaltecas prominentes ahora controlan todos los grandes grupos
de negocios relacionados al aceite de palma, una de las compaiiias estuvo controlada
anteriormente por un importante banco norteamericano de inversiones.'*® Segin Oxfam, esta
empresa fue la segunda exportadora de aceite de palma mas grande en Guatemala, con una
inversion de USD 14 millones, y estaba por convertirse en el primer negocio de exportacién de
biocombustibles a base de palma. Esta empresa fue promocionada como un "proyecto modelo
para crear una plantacion ecoldgica de aceite de palma que es responsable ambientalmente,
econdmicamente sostenible y socialmente justa con los productores locales de pequefia escala."
La companiia planeaba sembrar palma en 61,750 acres de tierra. Sin embargo, sus planes se
descarrilaron cuando la firma de inversidon se retiré a finales del afio 2011 y por la cantidad
limitada de tierra que era capaz de obtener (11,362 hectareas, el 87 por ciento de las cuales
estan ubicadas en Sayaxché, Petén). El Gremio de Productores de Palma de Guatemala
(GREPALMA) ha informado que el retiro fue motivado tanto por la caida de los precios de los
biocombustibles, asi como también por la presencia de conflictos de tierras que presentaban un
riesgo para la inversion. Oxfam informd que aunque la empresa no exportaba directamente su
aceite de palma para los Estados Unidos, si vendia el producto a empresas intermediarias
internacionales de aceite de palma, que a su vez vendian el aceite de palma a los Estados
Unidos. ™ Es importante tener en cuenta que el aceite de palma producido por estas empresas,
incluso si no exportaban a los Estados Unidos, integran su producto en los alimentos vy
cosméticos vendidos por las principales marcas internacionales y consumidos en los Estados
Unidos, México, Guatemala, y otros paises centroamericanos.
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Productores Independientes

Aunque la gran mayoria de la producciéon de palma es controlada por un pequefio nimero de
familias y empresas, hay algunos productores independientes y de pequefia escala que
controlan aproximadamente el dos por ciento de la produccion de aceite de palma en el pais. La
produccion de palma a pequena escala fue incentivada a través del programa fallido del
gobierno, Propalma, el cual fue lanzado en el 2008 por el ex presidente Alvaro Colom, como
parte de PRORURAL. El programa Propalma otorgd USD 1.6 millones en incentivos econdmicos
para los productores de palma a pequeia escala (con menos de 60.5 acres de tierra) en Ixcén
Quiché y Chisec, Alta Verapaz, para ayudar con la inversion inicial substancial necesitada para
los primeros tres afios, antes de que las palmeras empiezan a producir.**

Sin embargo, el programa termind después de un ano y fue entregado a la Asociacién de
Agricultores para el Desarrollo Integral de la Cuenca Norte del Rio Chixoy (ADINC), la cual le dio
a algunos de los productores mucho menos dinero de lo se les habia prometido originalmente.
ADINC firmé un acuerdo de 25 afios con Palmas de Ixcan, el cual le ofrecia a los pequefios
productores semillas y asistencia técnica como un adelanto a cambio de futuras entregas del
fruto de la palma. Los pequefios productores firmaron contratos con ADINC, acordando en
darles sus frutos de palma a cambio del capital para la semilla, pero hubo denuncias de que a los
pequeiios productores se les hizo firmar paginas en blanco, en las cuales los detalles de los
adelantos y futuras entregas fueron impresas mas adelante.***

De acuerdo a Oxfam, los productores independientes que participaron en el programa Propalma
llegaron a endeudarse debido a que el gobierno no cumplidé con las promesas del capital inicial.
Por lo tanto, no pudieron comprar los fertilizantes y pesticidas necesarios para hacer que sus
plantaciones fueran productivas y tuvieron que hipotecar o vender sus tierras o animales para
comprar los suministros necesarios. Treinta pequefios productores ya han presentado una
demanda para cancelar los contratos y poder formar una cooperativa. >3

Fuerza Laboral

Mas del 99 por ciento de los trabajadores empleados en el sector de palma africana en el afio
2010 trabajaron en grandes plantaciones, ya fuera de su propiedad o arrendadas por las seis
empresas prominentes de palma. Sélo el 0.7 por ciento de los trabajadores fueron empleados
por productores de pequefia escala.™ Las estimaciones de intermediarios laborales indican que
sélo en el norte de Guatemala, mas de 214,000 trabajadores migrantes temporales son
empleados anualmente en el sector de la palma africana.’®

En el afio 2013, GREPALMA informé que el sector de la palma africana generd aproximadamente
4.5 millones dias de trabajo, o 17,327 empleos directos y 87,500 empleos indirectos,™®
estimacién que ActionAid considera que es mucho menor que el nimero de individuos que en
realidad trabajan en las plantaciones de palma.®” Aun asi, la estimacién de GREPALMA sobre del
numero de empleos generados por el sector palmero es de aproximadamente 30 veces el
numero estimado de empleos generados por otros cultivos industriales como la soya, el sorgo, y
el caucho.”® A pesar de que genera mas empleo que otros cultivos industriales, la palma
africana genera menos empleos por hectarea que cualquier otro cultivo en Guatemala. De
hecho, la palma africana genera sdélo 21 dias de trabajo por acre al afio; menos de la mitad del
nimero de dias de trabajo generados por un acre de maiz.**?
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En su informe del 2013, Oxfam clasificd a los trabajadores del sector palmero de Guatemala en
tres categorias diferentes: cuadrillas, trabajadores migrantes temporales, y trabajadores en la
nomina. Las cuadrillas son grupos de trabajadores locales contratados por intermediarios
laborales quienes son responsables de transportar y pagarles a sus trabajadores. Estos
jornaleros carecen de relaciones de trabajo directas con las plantaciones de palma, acuerdos
permanentes de empleo, y beneficios. Los intermediarios laborales también contratan a
trabajadores migrantes temporales, quienes llegan de otras dreas de Guatemala, asi como de El
Salvador, Nicaragua, Honduras, y Belice. Estos trabajadores son empleados por periodos de uno
a tres meses, durante los cuales viven en las plantaciones. Estos trabajadores migrantes también
carecen de beneficios y de una relacién de empleo directa con las empresas para las que
trabajan. Los trabajadores permanentes o que estdn en la nédmina tienen contratos con las
empresas de palma y tienen derecho a prestaciones laborales (bonos, vacaciones, y seguro
social), aunque algunos no los reciben en la practica. Algunos de estos trabajadores estan
empleados temporalmente con contratos de 21 a 60 dias, mientras que otros son contratados
de forma permanente. Los trabajadores pueden haber trabajado durante muchos afios, antes de
haber sido contratados de forma permanente.*®

Trabajadores Alojados en Plantaciones de Palma

En funcidn a su situacion laboral, ActionAid ha clasificado a los trabajadores del sector de aceite
de palma en Sayaxché en cuatro categorias: trabajadores permanentes con contrato,
trabajadores permanentes sin contrato, trabajadores temporales "locales," y trabajadores
temporales migrantes. Los trabajadores permanentes con contrato, también conocidos como
"presupuestados," son los trabajadores que tienen una relacién formal de trabajo directamente
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con las compainiias de palma y reciben un salario mensual fijo y beneficios. Esta mano de obra se
compone en general de trabajadores semicalificados y no calificados, como los trabajadores en
plantas de procesamiento, trabajadores de mantenimiento, conductores, contadores,
secretarias, y trabajadores en laboratorios y talleres.

Los trabajadores permanentes sin contratos carecen de beneficios y de una relacién laboral
formal con la empresa, ya que generalmente son contratados por un intermediario laboral
quien renueva sus "contratos" de uno a tres meses. Los trabajadores temporales "locales" viven
en zonas cercanas a las plantaciones de palma y plantas de procesamiento y ademas de trabajar
para las empresas de palma, también poseen o alquilan una pequefia parcela de tierra, en la que
siembran sus cultivos de subsistencia. Estos trabajadores no son contratados después de haber
trabajado durante tres meses para las empresas de palma, de modo que las empresas no
asumen ninguna responsabilidad legal como tienen que hacerlo con los trabajadores
permanentes.

Los trabajadores migrantes temporales, también conocidos como ‘“cuadrilleros",
“campamentados" o "encampamentados" son contratados por intermediarios laborales por
periodos cortos (generalmente de un mes) y son transportados de sus comunidades de origen a
sus lugares de trabajo por los intermediarios, quienes son responsables de alojarlos vy
alimentarlos. Generalmente, de cada 100 cuadrilleros contratados, ocho mujeres son
contratadas para cocinar. Segun fue informado, estos trabajadores son reclutados por anuncios
de radio emitidos en sus comunidades y el Unico requisito que se menciona durante estos
anuncios es que lleven consigo sus documentos de identificacion.*®

Hay cinco principales tipos de puestos de trabajo en las plantaciones de palma. El primero es de
jornaleros; el cual se compone de tareas mixtas que van desde la recoleccion y/o traslado de la
fruta de la palma hasta la aplicacidn de fertilizantes o insecticidas y la limpieza de la plantacidn.
La segunda categoria es de cosechadores; la cual es la categoria mas grande y por lo general
emplea a grupos de 15 a 25 trabajadores. Por otro lado, los trabajadores que realizan el
“chapeo” usan un machete para eliminar la vegetaciéon de areas de aproximadamente tres
metros de didmetro alrededor de las palmeras. Los aplicadores de fertilizantes llevan a cabo su
trabajo en grupos de aproximadamente cuatro trabajadores, los cuales reciben su pago por la
cantidad de fertilizante aplicado. Los grupos encargados del abalizado, son responsables de
colocar estacas. Por ultimo, los trabajadores también pueden realizar fumigacion o aplicacion de
fertilizante.'®

Produccidn de Aceite de Palma en Sayaxché

Las plantaciones de palma aceitera se han expandido rapidamente en las tierras bajas del norte
de Guatemala, incluyendo los departamentos de Alta Verapaz, lzabal, Quiché, y Petén. El
departamento del Petén contiene el 47 por ciento de las tierras utilizadas para sembrar palma
en todo el pais. La gran mayoria de esta tierra se concentra en el municipio de Sayaxché. El
Petén tiene por mucho, la produccion de palma mds alta de todos los departamentos de
Guatemala, y Sayaxché es el municipio, que por mucho, produce mas palma en el departamento
de Petén, siendo el area de produccién de palma mds importante en toda Guatemala.

La produccion de aceite de palma crecid casi un centenar de veces entre los afios 2000 y 2010
en Sayaxché (de 1,149 a 108,872 hectareas).’® En mayo del 2011, cuatro de las principales
compafiias de palma de Sayaxché ya habian sembrado palma africana en aproximadamente
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150,000 acres de tierra.'® El territorio total de Sayaxché es de 2,331 millas cuadradas, lo que
significa que alrededor del 16 por ciento de las tierras del municipio (y un porcentaje mucho
mayor de su tierra cultivable) estd plantada con palma.’® Un estudio de la Universidad de
California encontré que en el afo 2010, la palma africana estaba sembrada en el 37 por ciento
de las tierras agricolas de Sayaxché, y un 18 por ciento adicional fue ocupado por la ganaderia,
lo que significa que un total del 55 por ciento de la tierra agricola de Sayaxché estuvo ocupada
por la palma y la ganaderia, ambas de las cuales generan muy poco empleo por acre.™®®

La industria de aceite de palma en Sayaxché esta dominada por cuatro empresas, lo cual resulta
en una gran concentracion de extensiones de tierra en manos de unas pocas familias
influyentes. No fue sino hasta el afio 2010 que pequerios agricultores comenzaron a sembrar
palma africana para vender su produccién a las plantas de procesamiento, también controladas
por estas empresas. **’

Segln ActionAid, la primera empresa de palma establecida en $ayaxché tenia sembradas
aproximadamente 100,000 hectdreas de palma africana a partir de aiflo 2011. Adicionalmente
los miembros de la familia que controla esta empresa establecieron sus propias pequeiias
plantaciones, los cuales vendian su produccién a la planta de procesamiento de la empresa.'®®
Las otras compafiias sembraron un total de aproximadamente 50,000 hectareas adicionales de
tierra."® Sus tierras se extienden a través de las comunidades ahora extintas de Las Arenas, Las
Pacayas, Pico de Oro, y El Nacimiento.'”
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Disputa Laboral en Sayaxché

En mes de marzo del 2011, los trabajadores del sector palmero de Sayaxché protestaron por sus
condiciones de trabajo y exigieron que se les pagara el salario minimo. Con el apoyo de varias
organizaciones, los trabajadores presentaron una demanda solicitando inspecciones en las plantaciones
de las cuatro empresas que cubrieran asuntos tales como contratos, salario minimo, prestaciones,
derechos de las mujeres y nifios, y seguridad y salud ocupacional. En febrero del afio 2012, el Ministerio
de Trabajo, la PDH, y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH) intentaron llevar a cabo las primeras inspecciones en las plantaciones de aceite de
palma en Sayaxché. Sin embargo, sélo se les permitié el acceso a una de las plantaciones, e incluso alli, se
les prohibié entrevistar a los trabajadores.

Tras el fracaso de este proceso, en el mes de mayo del 2012, 14,000 trabajadores del sector palmero
fueron parte de un paro y protesta de ocho dias en Sayaxché. Los trabajadores bloquearon las carreteras y
accesos a las empresas palmeras en el municipio, con el fin de protestar por el pago por debajo del salario
minimo, la contratacion generalizada a través de intermediarios laborales, el trabajo infantil, y el
transporte deficiente proporcionado por las empresas palmeras, entre otros temas. Los manifestantes
afirmaron que no tenian acceso a mecanismos de quejas validos; cuando ellos se quejaban de sus
condiciones laborales, sus empleadores los amenazaban verbalmente a ser despedidos, afirmando que
habia un gran nimero de trabajadores desesperados por trabajar y quienes aceptarian un empleo con
peor condiciones. El fracaso de las inspecciones del gobierno reforzé la conviccién de que sus problemas y
reclamos no se abordarian a través de los canales oficiales.

Las empresas de palma acordaron inicialmente a pagarle a los trabajadores el salario minimo y mejorar las
condiciones de trabajo. Después de un mes, el gobierno establecié una mesa de didlogo donde habria un
espacio para que los trabajadores y las empresas de palma pudieran discutir sus problemas. La mesa de
didlogo estd compuesta por representantes de las cuatro empresas de palma y dos representantes de los
trabajadores empleados en cada empresa, y es apoyada por el gobernador de Petén, el alcalde de
Sayaxché, el Comisionado Presidencial para el Didlogo Permanente, y el Viceministro de Trabajo. En la
mesa redonda, los trabajadores presentaron las siguientes ocho demandas formales ( mitad de las cuales
requieren simplemente el cumplimiento de los requisitos legales): el libre transito para todas las personas
a través de las plantaciones de palma y un minimo de diez metros entre plantaciones y otras tierras de
cultivo para reducir el riesgo de la propagacion de incendios; la contratacion directa de trabajadores y la
provisiéon de beneficios; el transporte de trabajadores en autobuses en lugar del uso de camiones; el
aumento de salarios para los transportistas del fruto de palma; mayor respeto para los derechos de las
trabajadoras; el apoyo de las empresas de palma para el desarrollo comunitario; contratacion preferencial
para miembros de la comunidad sobre trabajadores migrantes; y la prohibicién del consumo de drogas.

La investigacion de Verité encontrd que las empresas de palma en la practica implementaron pocos de los
cambios solicitados por los manifestantes y que éstos y una serie de otros problemas contindan afectando
a los trabajadores. Segun Oxfam, trabajadores de tres de las cuatro empresas de palma participaron y sélo
dos de las empresas hicieron mejoras tras el didlogo. Trabajadores y representantes de ONGs reportaron
la falta de mejora en términos de salarios y beneficios, atencion médica, y despidos injustos. De hecho,
una de las empresas de palma respondié a esta protesta, despidiendo a todos los trabajadores locales y
sustituyéndolos con trabajadores migrantes. Los trabajadores entrevistados por Verité informaron que
habian sido despedidos y registrados en una lista negra, como resultado de su participacion en las
protestas.
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Resultados de la Investigacion

Desplazamiento y Apropiacion de Tierras

El desplazamiento forzoso y la apropiacién de tierras ha estado conectado con la produccién de
aceite de palma en todo el mundo,"”* y Guatemala no es la excepcién. De hecho, los altos
niveles de desigualdad, la violencia, y la impunidad en Guatemala crean un ambiente propicio
para la apropiaciéon de tierras. La expansidn de ambos, el cultivo de palma africana y el crimen
organizado, esta obligando a los campesinos empobrecidos a dejar sus tierras y a laborar en el
sector palmero de Sayaxché. El director de una importante ONG de Guatemala ha declarado que
cree que las empresas de palma que operan en Sayaxché utilizaron la coaccién tanto para
obtener las tierras que necesitaban para sus plantaciones, asi como también para crear una
fuerza de trabajo cautiva que dependia del empleo en el sector de la palma africana.

Politicas Gubernamentales sobre la Distribucién de Tierras

Una de las principales quejas que condujeron a la guerra civil de Guatemala fue la concentracién
de grandes extensiones de tierra en manos de unas pocas familias oligarquicas. Sin embargo,
durante la guerra civil, muchos pueblos indigenas fueron desplazados de sus tierras, las cuales
perdieron, lo que resultd en una mayor concentracion de tierras en propiedad de las
emergentes élites econdmicas, militares, y politicas.'’?> Los Acuerdos de Paz del afio 1996
pusieron fin oficialmente a la guerra civil de Guatemala que duré 36 ainos, y traté de abordar las
causas subyacentes de la guerra, incluyendo la desigualdad en la propiedad de las tierras,
dejando al Estado la responsabilidad de asegurar que los campesinos tuvieran sus propias
tierras.'”?

Sin embargo, las iniciativas del gobierno de Guatemala han tenido hasta ahora poco éxito en la
disminucién de la desigualdad en la propiedad de la tierra. Para alcanzar el objetivo de los
Acuerdos de Paz de aumentar la igualdad en la distribucion de tierras, el gobierno establecié
FONTIERRAS, a través del cual se les ofrecia a los campesinos agricultores créditos y asistencia
técnica para que pudieran comprar tierras y cultivarlas con éxito. Sin embargo, FONTIERRAS
carecia de un presupuesto y del personal suficiente para poder cumplir con su misién. Los
grandes propietarios vendieron sus tierras a los campesinos a precios extremadamente inflados,
resultando en niveles de deuda insuperables y en la pérdida las tierras que recientemente
habian adquirido. Ademas, el presupuesto de FONTIERRAS era demasiado pequefio para
comprar todas las tierras solicitadas o para contratar personal para prestar la asistencia técnica.
De acuerdo a las Naciones Unidas, el presupuesto del afio 2004 de FRONTIERRAS sélo le
alcanzaba para cubrir adecuadamente el cinco por ciento aproximadamente de las solicitudes de
las familias sin tierras.*”*

Por otro lado, el gobierno implementd el Proyecto de Administracién de Tierras (PAT 1) en
Petén para garantizar que los titulos de propiedad estuvieran mejor registrados y protegidos
legalmente. Este proyecto se llevo a cabo desde el afio 1998 hasta el 2007 con USD 31 millones
del Banco Mundial, y traté de beneficiar a las comunidades agricolas pobres. Sin embargo, de
los agricultores pobres que trabajaban su tierra para subsistencia, el 46 por ciento vendid sus
tierras (sobre todo a los ganaderos y a las empresas de palma), dando lugar a la concentracion
de las tierras en manos de las nuevas élites.
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En el afio 2013, Guatemala fue el Unico pais de todo Centroamérica, que carecia de un sistema
nacional de registro de la propiedad, lo que ha llevado a los guatemaltecos a ser estafados y
despojados de sus tierras. Las estimaciones indican que aproximadamente la mitad de la tierra
en Guatemala no estaba registrada oficialmente. Por lo tanto, muchos campesinos
guatemaltecos pobres carecen de la documentacién para demostrar la propiedad de sus tierras,
lo que facilita a los individuos poderosos a obtener escrituras falsas de las propiedades a través
de abogados y funcionarios judiciales corruptos. ’®

La Desigualdad en la Propiedad y los Conflictos de Tierras

Debido al fracaso de las iniciativas gubernamentales, en el afio 2012 Guatemala seguia siendo
uno de los paises con mayor desigualdad en el mundo, y el segundo con mayor desigualdad en
América Latina en cuanto a la distribucion de tierras. *’” Esta desigualdad ha traido como
resultado conflictos de tierras latentes; sdlo en el aifio 2011 se registraron mas de 1,000
conflictos por tierras, con mas de un millén de guatemaltecos involucrados.’® El 81 por ciento
de los individuos involucrados en las disputas de tierras eran indigenas y el 66 por ciento de los
conflictos por tierras se produjeron en los departamentos de Petén, Alta Verapaz,
Huehuetenango, y Quiché. En el mes de febrero del 2014, nueve miembros de una familia,
incluyendo a una nifia de tres meses de edad y otra de cinco afios de edad, fueron asesinados en
el departamento de Petén por un grupo de 20 hombres, segin fue reportado, a causa de una
disputa de tierras.'®

Apropiacion de Tierras

Un informe del afio 2012 realizado por un experto en la apropiacién de tierras en Guatemala
encontré que el 11 por ciento de las familias en las tierras bajas del norte de Guatemala (la
mayoria de los cuales eran indigenas) habia perdido sus tierras en la década anterior. Segun el
informe, esta tierra se obtuvo con el uso de medios coercitivos y no coercitivos. Mientras que un
tercio de los hombres cabezas de hogar entrevistados informaron en un estudio del afio 2012
gue vendieron sus tierras porque no eran productivas, la mitad de ellos reporté que se vieron
forzados a vender sus tierras y el resto reporté que vendieron sus tierras debido a los altos
niveles de endeudamiento. *®

El alto nivel de endeudamiento, gran parte del cual fue creado por programas como
FONTIERRAS, ha contribuido a la pérdida de grandes cantidades de tierra por los campesinos.
Incluso hubieron campesinos que informaron que habian vendido sus tierras "voluntariamente"
debido a su endeudamiento. Mientras que el acceso de los campesinos agricultores al crédito
privado fue facilitado por FONTIERRAS, los bancos privados cambiaron la tasa de interés sobre
estos préstamos del 18 al 26 por ciento. Muchas veces, los préstamos no fueron suficientes para
comprar las tierras o las semillas, los fertilizantes, y otros suministros necesarios. En estos casos,
la tierra o bien se convirtié en "improductiva,” que lleva a los campesinos a vender sus tierras, o
se vieron obligados a tomar préstamos de prestamistas informales, quienes les cobraron hasta
un 120 por ciento de intereses,'® pudiendo resultar en niveles de endeudamiento insostenibles,
la creacion de vulnerabilidad a la servidumbre por deudas, o forzar a los campesinos a vender
sus tierras recién adquiridas y regresar a trabajar como jornaleros agricolas temporales.'®*

Ademds del endeudamiento, los campesinos se enfrentan a otros mecanismos coercitivos
utilizados para forzarlos a vender sus tierras, incluyendo amenazas y violencia. Las empresas
guatemaltecas de palma y azlcar han sido acusadas de utilizar medios coercitivos, incluyendo
fuerzas de seguridad estatales y privadas, para obtener las tierras a la fuerza. Sus tacticas
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pueden variar desde cercar las tierras y encerrar las tierras de las personas que se niegan a
vender sus tierras, cerrar el acceso a las carreteras, acoso, hasta el desalojo forzado.'®* Entre los
afos 2008 y 2011, se reportaron en Guatemala 99 desalojos con la participacion de policias y
militares. En muchos de estos desalojos estuvieron envueltas empresas agro-industriales,
incluyendo una poderosa empresa de palma y aztcar.**®

En el aino 2009, aproximadamente 600 soldados, policias y otros funcionarios retiraron a 164
familias de la comunidad de Centro Uno en Sayaxché, el cual habia sido creado de manera
informal en el afio 1992. La comunidad fue creada principalmente por campesinos de Quiché,
Izabal, y Alta Verapaz quienes buscaban crear una comunidad segura y libre de violencia en
torno a la guerra civil. Con el tiempo construyeron dos escuelas donde 180 nifios recibieron
clases. Trataron de obtener el reconocimiento legal de la comunidad, pero debido a que estaba
situada dentro de una zona protegida, fueron retirados con media hora de aviso.'®

Apropiaciéon de Tierras en Sayaxché

El cultivo de la palma ha crecido a un ritmo alarmante en Sayaxché, y el hecho de que las
compafiias de palma han sido capaces de hacerse cargo de grandes extensiones de tierra sugiere
que la coercién estd jugando un papel determinante. Un experto local, entrevistado por los
investigadores de Verité, sefialé en un mapa las zonas en las que la coercidn no jugd un papel
importante en la adquisicion de tierras; y esté mapa lucia como un tablero de ajedrez, con
algunas tierras que habian sido vendidas a las empresas palmeras, y otras retenidas por los
agricultores de subsistencia. Sin embargo, en Sayaxché, se pueden apreciar enormes franjas de
tierra que han sido adquiridas por empresas de palma y donde los pequefios agricultores han
sido expulsados por completo por las plantaciones de palma que ocupan dareas extensas del
mapa. De hecho, un informe del Instituto de Estudios Agrarios de la Coordinadora de ONGs vy
Cooperativas (CONGCOOP) ha determinado que las plantaciones de palma han crecido en
Guatemala a una tasa del 590 por ciento entre los afios 2000 y 2010, y que en Sayaxché han
crecido a un ritmo de mas del 6,000 por ciento durante ese mismo periodo de tiempo (de 465
hectareas en el 2000 a 28,554 en el 2010)."*
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Apropiacion de Tierras y Cultivacion de Palma en Sayaxché'®®
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Area ecupada por cultive de palma africana @ Parcelas casl tetalrmente vengdidas

. Farcelas totalmente vendidas . Parcelas parcialmente vendidas

Un experto entrevistado por Verité informd que 42 comunidades en Sayaxché (incluyendo sus
escuelas y centros comunitarios) habian desaparecido por completo debido a la apropiacién de
tierras, en su mayoria por empresas palmeras. De acuerdo a ActionAid, en Las Arenas, las
empresas palmeras obtuvieron tierras de miembros de la comunidad a través de engafios y
amenazas.’® Un lider de la comunidad mencioné una serie de comunidades de Sayaxché que
han desaparecido por completo, ya que todas las familias han tenido que dejar las comunidades:
El Progreso (23 familias), El Cubil (32 familias), El Canalefio (46 familias), La Torre (76 familias),
Santa Rosa (86 familias), Santa Maria (43 familias), y Centro Uno (164 familias).**

Las empresas palmeras generalmente utilizan intermediarios, conocidos como "coyotes", para
comprar las tierras de los campesinos pobres. Mientras que se reportd que los coyotes
utilizaban una variedad de medios coercitivos y engafiosos para obtener las tierras, muchos
coyotes eran simplemente muy persuasivo y persistentes, y le ofrecian a los terratenientes
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pobres grandes sumas de dinero. En muchos casos, no hubo coaccion, y los propietarios
pequeios acordaron rdpidamente en vender sus tierras a cambio de grandes pagos por
adelantado de cantidades de dinero que estos agricultores de subsistencia nunca habian visto
en sus vidas. Algunos individuos entrevistados reportaron que habian visto a sus vecinos vender
sus tierras y comprar automoéviles o motocicletas. En la mayoria de los casos, después de que se
habian gastado su dinero rapidamente, los campesinos se lamentaban de haber vendido sus
tierras debido a la falta de empleo decente en la zona, y la forma en que el nivel de vida habia
disminuido entre las personas que carecian de tierra para sembrar cultivos de subsistencia.

De acuerdo a las entrevistas realizadas por Verité, algunas compafias palmeras reclutaban a
lideres de la comunidad confiables o a lideres religiosos con el fin de convencer a los
terratenientes a vender sus tierras. Las entrevistas llevadas a cabo por los investigadores de
Verité indicaron que algunos terratenientes sintieron la presién social de la comunidad o los
lideres religiosos para vender sus tierras. También se reportd que los coyotes provocaron
conflictos entre los miembros de la comunidad. Por ejemplo, los coyotes algunas veces
requerian que toda la comunidad se comprometiera a vender sus tierras antes de que un
acuerdo se ejecutara. Esto hizo que los miembros de la comunidad que querian vender sus
tierras presionaran a sus vecinos a hacer lo mismo.

En algunos casos, hubo evidencia de engafio. Ademas del dinero, a algunos de los agricultores
pequeinos se les prometié empleos permanentes y bien remunerados en las plantaciones de
palma, a cambio de vender sus tierras.”®® Sin embargo, estos empleos nunca se materializaron y
a los agricultores se les dio en su lugar empleo informal, a corto plazo, y con condiciones y pagos
por debajo de los minimos legales.®> También hubo informes de que a algunos agricultores
pequeios se les dijo falsamente que ellos podrian continuar sembrando sus cultivos en sus
tierras después de haberlas vendido.’®* En otros casos, los representantes de las empresas de
palma les dijeron a los campesinos que si ellos les vendian sus tierras, las empresas a cambio les
ayudarian a encontrar tierras mejores y mas fértiles. Sin embargo, los agricultores pronto
encontraron que sélo habia muy pocas tierras disponibles y que el costo de estas era mayor al
ingreso por la venta de sus tierras.***

Los terratenientes locales entrevistados por Verité informaron que los representantes de las
empresas palmeras les habian dicho que el gobierno estaba construyendo una presa como parte
del megaproyecto Plan Puebla Panama y que sus tierras se inundarian. Los coyotes les
ofrecieron "hacerles el favor" de comprar sus tierras, propiedades que supuestamente estarian
bajo el agua prontamente. En la comunidad de El Mirador, los representantes de las empresas
palmeras se enteraron de que los miembros de la comunidad habian asistido a una protesta
contra una represa hidroeléctrica que se construiria en el rio Usumacinta. Estos representantes
difundieron rumores de que la construccion de esta represa inundaria la comunidad entera y las
tierras alrededor de ella, lo cual empujaron a los miembros de la comunidad a vender sus
tierras.'

En algunos casos, los trabajadores reportaron que los coyotes empleados por las empresas de
palma les habian garantizado que la tierra no estaba siendo comprada por las plantaciones de
palma (que veian como empresas monoliticas que no ofrecian empleos decentes). Segun los
trabajadores entrevistados por los investigadores de Verité, en algunos casos, los ganaderos
garantizaron que no venderian sus tierras a las empresas palmeras y que a los individuos que les
vendieron sus tierras se les daria empleo en los ranchos. Sin embargo, estos ganaderos
vendieron sus terrenos a las empresas de palma dentro de los proximos seis meses de la
compra.
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Estudio de Caso — La Palma Africana Ha Afectado a Tres Generaciones en Sayaxché

Los investigadores de Verité entrevistaron a tres generaciones de trabajadores de palma en
Sayaxché, Petén - Don Manuel (el abuelo), Roberto (el hijo/padre de familia), y Tito (el nieto).
Don Manuel emigré durante la guerra civil, de Alta Verapaz a Petén. Después de varios afios
de vivir en una parcela de tierra y producir cultivos para el consumo familiar, Don Manuel
finalmente obtuvo el titulo de su tierra, parte de la cual le regald a su hijo Roberto. A finales
de afio 1990, en la aldea comenzaron a circular rumores de que el gobierno iba a construir
una planta hidroeléctrica en esa area, lo que causaria la inundacion de todas las tierras de la
zona. Un comprador de tierras, empleado por una empresa de palma, quien era sospechoso
de difundir estos rumores, se ofrecié a comprar la tierra de Don Manuel a un precio bajo y la
promesa de darle trabajo permanente en la plantacion de palma. Don Manuel aceptd la
propuesta porque sintioé que la tierra no tendria valor alguno después de la inundacién.

Sin embargo, la empresa de palma para la que trabajé no cumplié con darle un empleo
permanente con beneficios y el pago de por lo menos el salario minimo. En su lugar, la
empresa le dio un puesto de trabajo temporal en el cual se le pagaba un monto especifico
por tarea. A los 75 afios, Don Manuel adn continuaba trabajando en las plantaciones de
palma y ganaba mucho menos que el salario minimo o que los trabajadores mas jévenes,
quienes tenian la capacidad fisica para cosechar una mayor cantidad de frutos de la palma
por dia. Sin nada para jubilarse y sin otras oportunidades o tierra propia, Don Manuel tenia
que continuar trabajando para poder alimentarse.

Roberto, el hijo de Don Manuel, habia heredado la tierra de su padre. Sin embargo, él habia
asistido a una capacitacion en otro departamento en la cual se le dijo a los pequefios
propietarios que los rumores de la inundacién no eran ciertos, de modo que Roberto se negd
a vender su tierra a pesar de la presién que recibié para hacerlo. El trabajé en la plantacién
de palma y recibia un monto establecido por tarea, pero también sembré sus propios
cultivos. A pesar de que Roberto ya tenia alrededor de cincuenta y cinco afios, y que su
capacidad productiva y salarios iban bajando, él tenia el respaldo de sus cultivos de
subsistencia.

El hijo de Roberto, Tito, no habia heredado nada de tierra. Después de que las empresas de
palma llegaron y compraron grandes extensiones de tierra, incluyendo comunidades enteras,
incluyendo escuelas, el nimero de escuelas de la zona se redujo drasticamente. Sin haber
completado la escuela primaria, la Unica opcién de Tito era trabajar en las plantaciones de
palma. El dijo que el trabajo era agotador y mal pagado, pero simplemente no habfan otras
oportunidades de empleo en la regidn. Tito conocia a varias personas que habian sido
despedidas y registradas en la lista negra de las empresas de palma por haberse quejado de
las condiciones laborales o por haber participar en las protestas. Es por eso que él sentia que
su Unica opcidn era aceptar su destino y continuar trabajando para las plantaciones de
palma.

| 45

VERITE



La Falta de Libre Transito

Por lo general, las comunidades se dividen en centros de poblacidon y parcelas de tierra
alrededor de la periferia que los miembros de la comunidad utilizan para sembrar sus cultivos
de subsistencia. Una de las formas mas comunes de la coercidn utilizada para obtener tierras
fue "rodedndolos." De esta manera, las empresas de palma compran tierras entre los centros de
poblacidn y las tierras agricolas de los miembros de la comunidad, y prohiben el acceso de estos
miembros a sus tierras de cultivo. Fue reportado que las empresas de palma prohibieron el paso
a las personas que se negaban a vender sus tierras, mediante el uso de guardias armados,
cercas, y portones cerrados. Esto les restringia el acceso a sus tierras y los aislaba del mundo
exterior.”® Por lo tanto, muchos propietarios se vieron obligados a vender sus tierras, las cuales
ya no eran Utiles para ellos. **’

Estudio de Caso- El Efecto de la Apropiacion de Tierras en Alta Verapaz

Verité entrevistd a un experto local en Alta Verapaz, quien describié los efectos de la
adquisicion de tierras por parte de las empresas de palma en Alta Verapaz. El dijo que
mientras la guerra civil y los posteriores Acuerdos de Paz trataron de abordar los problemas
de distribucion de tierras, "el conflicto armado termind, pero el problema de las tierras
continva."

El dijo que en la mayoria de los casos, las personas en Alta Verapaz no habian sido obligadas
a vender sus tierras, argumentando que "no hubo una fuerza coercitiva o armada para
comprar las tierras...ellos ofrecieron mas para que la gente vendiera." Sin embargo, muchas
personas habian tenido que vender sus tierras debido al alto nivel de pobreza (80 por ciento)
y endeudamiento en Alta Verapaz. Otros expertos entrevistados en Alta Verapaz, declararon
que: "la gente piensa en alimentarse hoy y venden sus tierras. Cuando ellos venden las
tierras, se les ofrece un trabajo, pero no se cumple con el ofrecimiento." Por el contrario, a
los trabajadores se les ofrecen empleos temporales y se les despide después de tres meses.

En el municipio de Raxruhd, Alta Verapaz, la apropiacion de tierras ha tenido una serie de
efectos negativos. Anteriormente, era mucho mas facil para los miembros de las
comunidades en Raxruha el tener acceso a los servicios educativos y de salud en Petén, pero
las empresas de palma compraron tierras en Petén, incluyendo una parte de la carretera
para dirigirse de Raxruha a Petén. Por lo tanto, de 12 a 19 comunidades en Raxruha se
habian vuelto extremadamente aisladas y sus habitantes tenian que gastar grandes
cantidades de tiempo y dinero para poder tener acceso a dichos servicios. El experto
entrevistado por Verité afirmd que esto podria traer consecuencias graves, especialmente
cuando las mujeres entraban en la labor de parto o cuando personas resultaban heridas o
caian gravemente enfermas, ya que entonces tenian que viajar por tres horas para llegar al
hospital mds cercano en Sayaxché.

Las apropiaciones de tierras también han dado lugar a un gran namero de conflictos por
tierras. El experto declaré que habian 480 conflictos de tierra activos. En algunos casos, los
grupos de campesinos que habian vendido sus tierras se organizaron para invadir
plantaciones y recuperar sus tierras
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Aunque las empresas palmeras carecen de una intencidn explicita de presionar a los miembros
de las comunidades para vender sus tierras, ellas prohiben que los miembros de comunidades
cercanas atraviesen las plantaciones de palma, lo que resulta en una serie de problemas. Hay
informes de que las compaiiias de palma han utilizado garitas y guarclias armados para restringir
el acceso, y en una comunidad en Sayaxché, los miembros de la comunidad informaron que
tenian que pedir permiso para pasar por la plantacién con ocho dias de anticipacién.’®® También
hay informes de que las compaiiias de palma impidieron el acceso a ambas, agua y leiia, las
cuales son esenciales para los campesinos. Dado que muchas plantaciones de palma se
encuentran a lo largo de riberas de los rios con miras de irrigacion, algunos agricultores tienen
que caminar distancias muy largas alrededor de las plantaciones de palma con el fin de
encontrar agua. '’

Tanto en Sayaxché como en Alta Verapaz, se reportd que las empresas de palma habian cerrado
el acceso de las comunidades a varias carreteras. En un caso, después de que una empresa de
palma compré una propiedad y cerrd el paso de un camino que atravesaba la plantacidon, un
viaje que antes tomaba media hora en automdvil para llegar a una comunidad por la autopista,
se habia incrementado a un tortuoso viaje de cuatro horas. Esto impidié que los miembros de la
comunidad pudieran vender sus productos en los mercados, ademan de impedirles el acceso a
servicios legales y de salud.”® Los expertos entrevistados informaron que varias personas
habian muerto debido al tiempo excesivo que les habia tomado para llegar al hospital.

Violencia, Crimen Organizado, y Apropiacion de Tierras

Varios expertos y algunos trabajadores entrevistados reportaron que: habian escuchado que los
terratenientes habian sido implicitamente amenazados con violencia si no vendian sus tierras.
Sin embargo, los investigadores de Verité dedujeron que las amenazas explicitas de violencia no
fueron ampliamente utilizadas para coaccionar a los propietarios a vender sus tierras. Ninguno
de los propietarios entrevistados por Verité informaron de que habian sido amenazados, y todos
los que dijeron haber oido indirectamente las amenazas utilizaron una frase similar para
describirla, "me vendes tu tierra o se la compro a tu viuda." ***

Es poco probable que varias personas repitieran la misma frase, y parece mas probable que las
amenazas s6lo fueron usadas en situaciones aisladas y que los rumores de amenazas
comenzaron a extenderse. Sin embargo, los rumores de amenazas de violencia, que comenzaron
con o sin intencién, pudieron ser muy poderosos para persuadir a los agricultores pobres a
vender sus tierras, teniendo en cuenta especialmente las altas tasas de criminen e impunidad de
Guatemala y la presencia del crimen organizado.

Es importante tener en cuenta el clima de violencia e impunidad, la creciente incursion de la
delincuencia organizada en todos los ambitos de la vida, y la participacidon de grupos delictivos
en la apropiacién de las tierras. Segun una investigacidn reciente, los mayores compradores de
tierras en Sayaxché son empresas involucradas en la produccién de palma, la reforestacién, y la
ganaderia, asi como narcotraficantes, con cierto grado de relacién entre estos actores. De
hecho, se ha reportado que los narcotraficantes utilizaron estas empresas como fachada para
sus negocios ilicitos. Algunas de estas empresas de fachada se convirtieron en grandes negocios
legitimos.?*

En Petén, el crimen organizado se ha vinculado tanto a la palma africana como a la ganaderia, lo
que es calificado por un experto en crimen organizado entrevistado por los investigadores de
Verité, como una forma "cldsica" del crimen organizado para el lavado de dinero. Otras
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entrevistas con expertos indican que muchos agricultores primero les vendieron sus tierras a los
ganaderos, quienes luego vendieron estas tierras a las empresas palmeras. El hecho de saber
gue los ganaderos estan vinculados con el crimen organizado puede empujar a los agricultores
pobres a vender sus tierras a estas personas sin necesidad siquiera de una amenaza implicita.
ActionAid reporté de que la presencia del narcotrafico y la violencia que lo acompafia fue una de
las causas por las cuales los agricultores vendieron sus parcelas de tierra, especialmente en
Tierra Blanca, Sayaxché, donde hay una fuerte presencia del crimen organizado.”® Un lider
comunitario prominente de Sayaxché reportd que algunos agricultores pequefios vendian sus
propiedades a precios bajos, de hasta aproximadamente un cuarto de su valor, en parte debido
a la presién de los grupos del crimen organizado.

En una comunidad cercana a la frontera con Belice, la cual tenia su propia escuela, fue
reportado que al parecer cada miembro de la comunidad tenia una caballeria (mds de 100
hectareas) de tierra para sembrar cultivos de subsistencia y pastar ganado. Con seducciones de
grandes pagos por adelantado y en ddlares que les ofrecieron a los propietarios de parcelas de
terreno en la periferia de la comunidad, estas personas vendieron sus tierras. De esta forma, las
personas en el centro de la comunidad fueron rodeadas y obligadas a vender sus tierras a
precios mucho mas bajos del costo real. Con el tiempo, todos los miembros de la comunidad
tuvieron que vender sus tierras y la comunidad y su escuela desaparecieron. Resultd ser que el
comprador de estas tierras era un miembro de una importante familia guatemalteca de
narcotraficantes, quien adquirid con esto una finca de mas de 3,000 acres, perfecta para el
trafico de drogas desde y hacia Belice.”®

Falta de Oportunidades de Empleo

Irébnicamente, uno de los principales factores que aumentan la vulnerabilidad de los
trabajadores a la explotacion laboral en el sector palmero es el hecho de que la palma genera
mucho menos empleo por hectarea que otros cultivos. En muchas zonas, las plantaciones de
palma se han apoderado de las tierras previamente ocupadas por cultivos de subsistencia o de
otros cultivos comerciales que generan mas empleo. Esto puede resultar en un entorno de
competencia entre los trabajadores por un pequeno nimero de puestos de trabajo.

El sector de la palma genera aproximadamente 21 dias de trabajo por hectarea por afio, en
comparacion con los 75 dias de trabajo por hectarea para el chile, 53 para el chile pimiento
rojo/verde, 46 para el limén, 45 para el maiz, 36 para la yuca, 32 para la tierra con siembras de
arroz y maiz, y 23 para los frijoles. De hecho, el Unico sector estudiado que crea menos fuente
de empleo por hectarea es el ganado.’”® En las zonas rurales de Guatemala, la principal fuente
de empleo es la agricultura familiar, lo que genera un nidmero mucho mayor de empleos por
hectdrea que las plantaciones industriales. Un estudio reciente encontré que, mientras la
agricultura familiar es menos remunerada que el trabajo en las plantaciones de palma, a los
trabajadores se les proveia almuerzo gratis y trabajaban menos horas por dia, lo que les permite
trabajar también en sus propios cultivos de subsistencia para suplir las necesidades nutricionales
de sus familias.?®® En el afio 2010, en el norte de Guatemala, la agricultura familiar generaba 53
por ciento de los puestos de trabajo; el sector de la palma generd el 33 por ciento; la agricultura
industrial no de palma y otras plantaciones generaron siete por ciento; y cada una de las
siguientes, las empresas no agricolas, la seguridad, y las organizaciones no gubernamentales
generaron un uno por ciento de los puestos de trabajo.?®’
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Dias de Trabajo por hectarea en el Norte de las Tierras Bajas de Guatemala, 2009°%
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En el norte de Guatemala, en especial en Petén, la palma ha ocupado vastas extensiones de
tierras previamente ocupadas por la agricultura familiar o de subsistencia, o por otros cultivos
comerciales. Debido a que la palma suplanta otros cultivos que generan mas empleo por
hectarea, el nimero de empleos disponibles se reduce drdsticamente, mientras que la poblaciéon
sigue creciendo. Esto resulta en el aumento de competencia para un numero limitado de
puestos de trabajo. En las areas en donde las plantaciones de palma africana se han convertido
en una de las Unicas fuentes de empleo para los trabajadores no calificados, la competencia por
un numero limitado de puestos de trabajo puede dar lugar a que los trabajadores acepten malas
condiciones de trabajo, porque saben que hay muchos trabajadores que tomarian sus empleos.
Muchos trabajadores entrevistados informaron que cuando se quejaban de sus condiciones de
trabajo o salarios, sus supervisores e intermediarios laborales les dijeron que si no les gustaban
las condiciones laborales debian irse, ya que muchos trabajadores (los trabajadores migrantes
fueron los mas mencionados) con mucho gusto tomarian sus puestos de trabajo.

En Sayaxché, la falta de puestos de trabajo en el sector palmero es problematico debido a una
serie de factores. En primer lugar, Sayaxché es una region aislada en la que la produccion de
aceite de palma se ha apoderado de una gran parte de la tierra cultivable del municipio, dejando
muy pocos puestos de trabajo para los trabajadores no calificados fuera del sector palmero. En
segundo lugar, muchos agricultores pequefios vendieron sus tierras a las empresas palmeras
con la promesa de que estas empresas les proporcionarian un empleo permanente, lo cual no
fue cumplido. Con la promesa de que tendrian un empleo estable y bien remunerado, muchos
de estos agricultores vendieron sus terrenos en los que antes sembraban cultivos de
subsistencia. Estos cultivos de subsistencia habian subsidiado sus ingresos y permitido mantener
a sus familias. Los estudios muestran que las tasas de desnutricién en Sayaxché han aumentado
desde la introduccién de la palma africana y que los agricultores de subsistencia estan en mejor
situacion que los trabajadores de palma quienes carecen de tierras para cultivos de
subsistencia.’®

Reclutamiento y Contratacion
Reclutamiento

La gran mayoria de los trabajadores del sector palmero son contratados por terceros. Muchos
trabajadores locales se enteran sobre los puestos de trabajo en las plantaciones de palma a
través de personas quienes van corriendo la voz o son reclutados directamente por los
intermediarios laborales. Mientras que los trabajadores migrantes también pueden ser
contratados en sus comunidades de origen directamente por los intermediarios laborales,
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muchos son reclutados a través de anuncios por la radio. Estos anuncios en general mencionan
el numero de trabajadores necesitados, el tipo de actividades que se espera que lleven a cabo,
el pago, e informacién muy general sobre las condiciones laborales. ?*°

Cobdn, Alta Verapaz ha llegado a ser conocido como un centro de reclutamiento para las
plantaciones de palma en Sayaxché. La investigacion de Verité en Alta Verapaz indicd que a las
personas interesadas en trabajar en las plantaciones de palma se les dijo que llegaran a la
terminal de autobuses de Cobdan, Alta Verapaz y que simplemente necesitaban llevar su
Documentos Personal de ldentificacion (DPI). Los trabajadores que quieren trabajar en las
plantaciones de palma llegan los domingos por la mafiana al gimnasio municipal. ! Por lo
general, los trabajadores se rednen a las 4 AM, y son transportados en autobuls o camidn para
las plantaciones, donde se redinen con un administrador, quien hace una lista en un cuaderno de
los trabajadores. La plantacién generalmente crea una lista de los trabajadores en su base de
datos, la cual es entregada a los intermediarios laborales, quienes son responsables del registro
de las horas de trabajo de los trabajadores.?*? Las entrevistas realizadas por los investigadores
de Verité indican que los trabajadores de Coban y los pueblos aledafios fueron generalmente
contratados para trabajar como guardias de seguridad o supervisores, mientras que los
trabajadores provenientes de zonas rurales remotas de Alta Verapaz o Quiché fueron
contratados para trabajar en el campo.

Transporte de Trabajadores hacia una Plantacion de Palma
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Contratacion

Algunos trabajadores del sector palmero son contratados de forma permanente. Sin embargo,
por lo general, sdlo los trabajadores administrativos y altamente cualificados cuentan con
contratos permanentes.’”® Los trabajadores que viven en las comunidades cercanas a las
plantaciones de palma pueden ir directamente a las oficinas de la empresa a solicitar empleo. Si
son seleccionados para el empleo, se les provee un "cédigo," el cual es asignado a cada
trabajador y utilizado para la asignacion de tareas y para la contabilidad. Sin embargo, muchos
trabajadores locales son contratados por intermediarios laborales, quienes casi siempre carecen
de contratos escritos y no ofrecen empleos permanentes.

Los trabajadores migrantes son contratados casi exclusivamente a través de intermediarios
laborales, a quienes por lo general les tienen que entregar sus documentos de identificacion.
Estos trabajadores son generalmente contratados por los intermediarios laborales, quienes
vienen a ser oficialmente sus empleadores, por "contratos" de corto plazo. Cada grupo es
supervisado por un caporal (supervisor) quien es supervisado por un ingeniero o gerente de la
plantacion.”™ La investigacion de campo indica que algunos trabajadores son supervisados
directamente por sus intermediarios.

Organigrama de las Plantaciones de Aceite de Palma **°

Ingemero Gerente
General de Campo

Ingeniero Agro- Ingeniero Agro- Ingeniero A gro-
nomo nomo nomao
Contratista Contratista Contratista

L Caporal L Caporal Caporal

L Trabajadores de Trabajadores de Trabajadores de

campo campo campo

Los trabajadores migrantes temporales son generalmente contratados en el sector de la palma
de Guatemala bajo una de dos modalidades. En un escenario, un grupo de trabajadores es
contratado para realizar una tarea especifica, como la limpieza de una superficie de una
plantacién. En este caso, un intermediario laboral generalmente elaborard un presupuesto y
firma un contrato con la empresa palmera por un pago Unico, incluyendo los costos de mano de
obra para todo el proyecto. Sin embargo, esta forma de contratacién es menos comun, ya que
requiere un alto nivel de coordinacidn, planificacion, elaboracién de presupuestos, y la inversion
inicial por parte del intermediario laboral. %%¢- %

La segunda forma y generalmente mds usada en la contratacién, es un acuerdo verbal entre un
intermediario laboral y una empresa palmera para contratar a un determinado nimero de
trabajadores para una comisién. Los acuerdos con respecto a las condiciones de vida, el
transporte de los trabajadores, y la duracién del contrato son generalmente explicados en
términos vagos. La cantidad de dinero que los intermediarios laborales reciben por trabajador
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varia segun la empresa de palma, y algunos de estos intermediarios también reciben un salario
diario, ademas de su comisidén. Este tipo de "contrato" es mas comun en el sector palmero, ya
gue no requiere de un alto grado de sofisticaciéon o inversion por parte de los intermediarios
laborales y porque evita cualquier conexidn documentada entre los empleadores y los
intermediarios laborales. %

Independiente de si el contrato entre los intermediarios laborales y las empresas palmeras es
verbal o escrito, los trabajadores agricolas migrantes casi nunca cuentan con contratos escritos.
Es importante sefialar que los contratos escritos no son requeridos por la legislacion
guatemalteca, la cual permite los contratos verbales para el trabajo agricola en virtud del
articulo 27 del Cddigo de Trabajo. Sin embargo, este mismo articulo exige que los empleadores
gue no proporcionan contratos escritos a los trabajadores, proporcionen una "tarjeta", o
documento que indique la fecha de inicio de la relacidn laboral, los salarios, el periodo de pago,
y el nimero de dias o de turnos trabajados, o el nimero de "piezas" producidas o tareas
realizadas.?””® Ninguno de los trabajadores temporales entrevistados por Verité reportaron que
habian recibido este tipo de documento escrito. En muchos casos, los Unicos registros que los

trabajadores tenian de su empleo eran fotocopias que ellos mismos sacaron de sus cheques de

pago.zzo

Los trabajadores entrevistados en el sur de Guatemala informaron que fueron contratados de
manera directa por las plantaciones y por los intermediarios laborales. Ellos reportaron que
habian ndminas separadas para los trabajadores contratados por las plantaciones y para los
contratados por intermediarios laborales, y que sélo los trabajadores contratados directamente
por las plantaciones recibian beneficios. Los trabajadores contratados por intermediarios
laborales no tenian vacaciones, mientras que los contratados por las plantaciones si gozaban de
ellas. Sin embargo, en ambos casos, los trabajadores carecian de contratos escritos.

La proliferacién del trabajo temporal, la falta de contratos de trabajo, y la contrataciéon a través
de intermediarios laborales crea una relacion de trabajo muy inestable, con un bajo nivel de
seguridad en el empleo. En algunos casos, los trabajadores no saben si van a ser contratados dia
a dia. Ellos tienen que esperar a que un autobus o un camion los recoja y su empleo depende de
la cantidad de trabajo que le sea asignado a su contratista laboral. >** En el norte de Guatemala,
el empleo informal a corto plazo es muy comun, lo que se presta para que los trabajadores sean
despedidos facilmente. El cuarenta por ciento de los trabajadores Q'eqchi' entrevistados en el
norte de Guatemala informaron que habian sido despedidos, en lugar de haber dejado su
empleo voluntariamente. >

Intermediarios Laborales

Segun ActionAid, la mayoria de los trabajadores del sector palmero son contratados por
intermediarios laborales.””® En Sayaxché, a pesar de la demanda de trabajadores contratados
directamente por las empresas de palma, la contratacion a través de intermediarios laborales
sigue siendo frecuente. Los intermediarios sirven como un enlace clave entre los empleadores y
los trabajadores, y su participacion en el proceso de reclutamiento y contratacidon crea
vulnerabilidades a la trata con fines de explotacidn laboral entre los trabajadores. Las empresas
de palma han llegado a depender de los intermediarios laborales para la contratacién de
trabajadores.”?* Expertos entrevistados por los investigadores de Verité reportaron que los
intermediarios laborales también han sido utilizados por las empresas de palma como agentes
para la compra de tierras.
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Un estudio en el afio 2010 encontrd que los intermediarios contrataron al 80 por ciento de los
trabajadores en el sector de aceite de palma, lo que resulta en un alto nivel de empleo
informal.?”> Mientras que muchos intermediarios contratan trabajadores en persona o a través
de anuncios de radio, otros no tienen que reclutar activamente a los trabajadores, debido a que
las personas que los conocen y estan buscando empleo activamente los buscan.?”® En el caso de
los trabajadores migrantes, los intermediarios laborales son generalmente de las mismas
comunidades de origen de los trabajadores. Sin embargo, algunos de los intermediarios
laborales asignan algunas de sus funciones a los "coyotes," a quienes se les paga alrededor de
GTQ 10 (USD 1.27) por trabajador, ademas de una cantidad por alimentos, a fin de contratar
trabajadores en los municipios en los que los intermediarios laborales no conocen a los
trabajadores.””” Seguin fue informado, en algunos casos el personal de las plantaciones solicita
un numero de trabajadores de una manera inhumana, solicitando "100 cabezas",**® o una
"camionada" de trabajadores. Los intermediarios laborales ofrecen empleo a un numero
determinado de trabajadores, acuerdan en reunirse con ellos en un punto de encuentroy a una
hora determinada, los transportan a su lugar de empleo, y se hacen responsables de su pago y

regreso a casa. 229

Segun ActionAid, los trabajadores prefieren trabajar para los intermediarios laborales, creyendo
gue por conocerlos no van a ser engafiados acerca de las condiciones de trabajo y vida, y que los
transportaran de regreso a sus casas cuando su trabajo haya terminado. En el caso de los
trabajadores locales, los intermediarios laborales fueron generalmente miembros de las
comunidades cercanas a las plantaciones de palma, quinees contrataron a un numero
determinado de trabajadores de sus comunidades y los alrededores.”*® Esto les da a los
intermediarios un alto grado de poder en sus comunidades, debido a que pueden decidir
quiénes tendran acceso a un empleo en las plantaciones de palma, la cual representa la
principal fuente de empleo en muchas zonas. Ellos también asignan tareas a los trabajadores, las
cuales puede variar mucho en funcién de la carga de trabajo, el horario, y la remuneracién. *!

La investigacion de campo de Verité indica que las empresas de palma habitualmente contratan
a ambos, lideres comunitarios y religiosos como intermediarios laborales. Los expertos locales
entrevistados por Verité informaron que los alcaldes de las comunidades de origen algunas
veces trabajaban como intermediarios laborales. Segun los expertos entrevistados por Verité y
ActionAid, las empresas palmeras han buscado activamente lideres comunitarios, porque saben
que muchos miembros de la comunidad les tienen respeto y confianza, y ejercen influencia en
las comunidades de origen de los trabajadores.”*?

Ademas de la contratacién de trabajadores, los intermediarios son responsables de establecer y
explicar las condiciones de empleo a los trabajadores, transportar a los trabajadores hacia y
desde su lugar de trabajo, y resolver las quejas. Algunos intermediarios les pagan a sus
trabajadores por hora o tarea, mientras que a otros se les deducen los gastos de suministros,
alimentos, y otros costos y se dividen las ganancias entre los miembros de la cuadrilla. Un
intermediario laboral entrevistado por Plaza Publica, una de las fuentes de noticias
independientes de mayor confianza de Guatemala, informdé que gand alrededor de GTQ 600
(USD 76.63) durante un periodo de tres meses, después de haber descontado los gastos de
transporte y publicidad, y otros gastos.”*?
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Estudio de Caso — Intermediario Laboral 2 — Lucha y Activismo por los Derechos de los
Trabajadores Locales

Después de haber asistido a varios cursos de capacitaciéon sobre los derechos de los
trabajadores provistos por ONGs, Esteban sentia presién para mejorar las condiciones de los
trabajadores locales. Durante mucho tiempo, él habia estado luchando contra una empresa
palmera local para que los trabajadores locales obtuvieran empleo permanente y habia
decidido que la mejor manera de lograr este objetivo era trabajando como un intermediario
laboral. Al ser entrevistado por los investigadores de Verité, Esteban tenia ya dos meses de
haber empezado a trabajar como intermediario laboral.

Esteban habia contratado a 40 trabajadores, de los cuales todos eran miembros de su familia,
amigos, o conocidos. El traté de obtener un empleo permanente para ellos, pero la empresa
de palma le habia negado su peticidn. Por lo tanto, él habia decidié trabajar junto a su grupo
de trabajadores, "formando un equipo." Esteban dijo que él se aseguraba de que sus
trabajadores fueran bien tratados y que les pagaran decentemente, asi como también se
aseguraba de que ellos realizara un buen trabajo.

La empresa palmera le pagaba a Esteban por trabajador y él no le cobraba nada a los
trabajadores, sabiendo que tendria problemas con la empresa si lo hacia. El presenté algunas
quejas de sus trabajadores a los representantes de la empresa, especialmente aquellas
relacionadas con los pagos por tarea extremadamente bajos, afirmando que él no queria que
sus trabajadores ganaran "en centavos.” Esteban también dijo que, a pesar de que los
representantes de la empresa a menudo desestimaban sus quejas respondiendo que él “sélo
llegaba a molestarlos,” él habia logrado algunas mejoras para sus 40 trabajadores, y esperaba
que al mostrarle a la empresa de que éstos trabajadores eran confiables y trabajaban duro
les daria un empleo permanente.

Intermediarios Laborales y la Vulnerabilidad a la Explotacién Laboral

La contratacion a través de contratistas o intermediarios laborales genera un aumento de la
vulnerabilidad de los trabajadores en un gran nimero de formas. Los intermediarios laborales a
menudo no estan registrados y es muy dificil poder rastrearlos si surgiera alguna violacion
laboral o si no les pagan a los trabajadores. La contratacion a través de intermediarios laborales
crea una falta de transparencia en la relacidn laboral y protege a las empresas palmeras de
responsabilidad por violaciones laborales. También hay informes de que los intermediarios
laborales han engafiado a nuevos reclutas acerca de sus condiciones de trabajo. Por ultimo,
algunos intermediarios laborales les cobran a los trabajadores comisiones por colocarlos en un
trabajo y los trabajadores migrantes algunas veces tienen que pagarle a sus intermediarios un
porcentaje de sus ganancias.

Los intermediarios laborales en la mayoria de casos son los empleadores legales de los
trabajadores.”** Los intermediarios laborales estan obligados por ley a registrarse, pero muchos
de ellos no lo hacen. Esto es muy problematico, debido a que cuando los intermediarios
laborales no estan registrados, es muy dificil para los trabajadores presentar denuncias en
contra de ellos cuando surgen casos de violaciones laborales. Si bien la situacién es beneficiosa
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para ambos, los intermediarios laborales y las empresas palmeras, es sin lugar a duda muy
perjudicial para los intereses de los trabajadores.

Mediante la contratacién de empleados a través de intermediarios laborales, las empresas
palmeras han podido evitar la responsabilidad por cualquier tipo de violacién laboral.”*®* Por
ejemplo, después de un accidente en el ano 2,009, en el cual 34 trabajadores murieron y
decenas mads resultaron heridos, la empresa de palma que estaba transportando a estos
trabajadores negd toda responsabilidad y los intermediarios laborales sdlo le ofrecieron a las
familias de los fallecidos un pago nominal por indemnizacién.”® Las empresas palmeras se han
negado a proporcionar atencion médica patrocinada por la empresa a los trabajadores
lesionados en accidentes de trabajo, con el pretexto de que estos trabajadores no estan en la
némina.”’ En los casos de lesiones o muertes, se espera que los intermediarios laborales sean
responsables y sirvan como mediadores entre los trabajadores y sus empleadores, muchos de
los cuales nunca se ven en persona. A los trabajadores locales se les dificulta rastrear a los
intermediarios laborales y hacer que se hagan responsables, y esto es aun mas dificil para los
trabajadores migrantes de otros departamentos y paises. **®

Trabajadores siendo recogidos de la Plantacion de Palma en Autobus Escolar

A pesar de que las empresas palmeras han podido evitar la responsabilidad por infracciones en
el pasado, mediante la contratacion de empleados a través de intermediarios laborales, son
responsables legalmente de cualquier tipo de violacién a los derechos de los trabajadores
cometida por sus intermediarios laborales. En el mes de febrero del 2005, la embajada de
EE.UU. envid una transmision la cual detalla una reforma legal guatemalteca aprobada por la
Corte de Constitucionalidad (CC) a través del articulo 81 del Cédigo del Trabajo. Conforme a esta
disposicion, las empresas que contratan a trabajadores a través de intermediarios laborales son
las Unicas responsables de las violaciones laborales. Anteriormente, la ley habia considerado
que existia una responsabilidad conjunta entre las empresas y los intermediarios laborales. Esto
significa que las empresas de palma son consideradas responsables legalmente de todas las
violaciones laborales cometidas contra los trabajadores subcontratados por intermediarios
laborales.”*® Algunas compaiiias de palma han tratado de evadir esta responsabilidad al no
firmar contratos con sus intermediarios laborales.® Sin embargo, incluso si estos contratos son
solamente verbales, las empresas aun pueden ser legalmente responsables por las violaciones
laborales, y también pueden enfrentar otras consecuencias, tales como el dafio a su imagen y la
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pérdida de los contratos para la compra de aceite de palma por los compradores
comprometidos a la responsabilidad social .

A los intermediarios laborales se les paga de acuerdo al nimero de trabajadores que recluten,
en contravencién con la ley.”*! Esto incentiva al reclutador a reclutar el mayor nimero posible
de trabajadores, y esto puede dar lugar al engafio en cuanto a las condiciones de trabajo. Los
expertos locales y los trabajadores entrevistados por Verité han informado que muchos
trabajadores son engafiados por los intermediarios laborales en relacion a su pago.

Algunos expertos laborales entrevistados por los investigadores de Verité informaron que
mientras que algunos intermediarios Unicamente recibian su pago de las empresas palmeras por
cada trabajador contratado, algunos intermediarios laborales le cobraban a los trabajadores un
pago Unico de comisidn por haberles conseguido el empleo y/o un porcentaje de sus ganancias.
De acuerdo a un experto entrevistado, los intermediarios laborales les cobraban a los
trabajadores un pago inicial nominal de GTQ 25-50 (USD 3.19 -6.39), y descontaban GTQ 05.10
(USD 0,64 -1,28) de cada pago de los trabajadores. Han habido informes de que los
intermediarios laborales les cobraban a los trabajadores que contrataban tasas de hasta el 20
por ciento de sus ingresos, las cuales pueden reducir drdsticamente el sueldo que en realidad
perciben. Se reportd que a algunos trabajadores se les dio adelantos en efectivo antes de
empezar a trabajar. Segun ActionAid, actualmente los intermediarios laborales rara vez otorgan
a los trabajadores anticipos en efectivo, y en los casos en que lo hacen, requieren que los
trabajadores les entreguen sus documentos de identidad originales hasta que los anticipos sean
reembolsados.’*
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Estudio de Caso — Intermediario Laboral 1 — Trabajadores Migrantes Buscando Ganar Dinero

“Juan” comenzd a trabajar en una plantacion de palma en Sayaxché en el afio 1998, cuando él
tenia 12 afos de edad. En ese momento, él recibia de pago GTQ 30 (USD 3.83) diarios por
limpiar alrededor de la base de las palmeras. Juan dijo que en ese tiempo, habian muchos nifios
que trabajaban en las plantaciones de palma, pero que el nimero se habia reducido
considerablemente en los Ultimos afios. El trabajé en esa plantaciéon durante siete afios y luego
fue trasladado a otra plantacién, donde continud trabajando en la limpieza, y mas tarde le
asignaron una variedad de tareas. Tras un tiempo, finalmente se convirti6 en un caporal.
Después de haber trabajado en esa plantacion durante ocho afios, Juan llegé a convertirse en un
intermediario laboral.

Como intermediario laboral, Juan, quien habia crecido en la zona, dijo que sdlo reclutaba a
trabajadores locales. El dijo que debido a que la gente lo conocia, no tenia que hacer publicidad
y que la gente llegaba a buscarlo o lo llamaban cuando estaban buscando empleo. El Unico
requisito que Juan exigia era que los trabajadores le proporcionaran una fotocopia de sus
documentos de identificacién y sus nimeros de cuenta bancaria, ya que los pagos se les
depositarian directamente. La empresa de palma le pagaba a Juan GTQ 3 (USD 0.38) por dia de
trabajo de cada trabajador que reclutaba y él no le cobraba nada a los trabajadores. Juan dijo
que por lo general él tenia unos 60 trabajadores quienes trabajan para él; lo que significaba que
ganaba alrededor de GTQ 180 (USD 22.99) por dia. Sin embargé, el manifesté que esto no era
suficiente para mantener a su esposa y dos hijos.

Después de trabajar durante un ano sin haber estado legalmente registrado, como es requerido
por ley, Juan se registré oficialmente para trabajar como intermediario laboral. El dijo que esto
le permitiria contratar a trabajadores migrantes de otras areas de Guatemala, Belice, México, y
El Salvador. Juan comentd que a los trabajadores migrantes internacionales se les pagaba lo
mismo que a los trabajadores locales, se les daban contratos de diez meses, y recibian
beneficios.

Sin embargo, segulin Juan, a los trabajadores migrantes internos de otros departamentos les iba
peor. Ellos tenian que entregarles sus documentos de identificacion originales a los
intermediarios laborales. Amigos de Juan, quienes contrataban trabajadores migrantes internos,
le habian contado que ellos les cobraban a los trabajadores el diez por ciento de sus ingresos,
ademads de los GTQ 3 (USD 0.38) diarios por trabajador que la empresa de palma les pagaba.
Juan estaba emocionado por la posibilidad de contratar a trabajadores migrantes, ya que podria
ganar mucho mas de lo que ganaba contratando trabajadores locales, mediante el cobro de un
porcentaje de sus ganancias.
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Indicadores de Trabajo Forzoso

Parte del mandato de investigacidén de Verité fue realizar una evaluacion rapida de la existencia
de indicadores de trabajo forzoso en el sector palmero de Guatemala. En la siguiente seccién,
Verité ofrece una vision general de los indicadores de trabajo forzoso encontrados en el sector
palmero de Guatemala, de acuerdo con la guia de la OIT del 2,005 sobre la "ldentificacion del
trabajo forzoso en la practica," la cual desglosa los indicadores de trabajo forzoso en los
indicadores de falta de consentimiento y la amenaza de un castigo.

En el Apéndice 1: Presencia de Indicadores de Trabajo Forzoso de la OIT, Verité ofrece una
grafica de un espectro mas amplio de los indicadores de trabajo forzoso, basandose en la
publicacién de la OIT, Hard to See, Harder to Count, la cual desglosa los indicadores en tres
dimensiones: la contratacion sin libertad, el trabajo y vida bajo coaccién, y la imposibilidad de
salir del empleo. Para que el trabajo forzoso exista, es necesario que haya al menos un indicador
de caracter involuntario y un indicador de la amenaza de una pena (uno de los cuales debe ser
fuerte) en al menos una de estas dimensiones. Debido a que cada caso debe ser evaluado
utilizando esta metodologia, la informacion contenida en este informe no puede ser utilizada
para determinar la existencia o el alcance del trabajo forzoso. Sin embargo, esta informacion es
util para evaluar el riesgo relativo que enfrentan ciertas categorias de trabajadores en ciertas
areas y para el disefio de politicas de intervencion para reducir la vulnerabilidad de los
trabajadores al trabajo forzoso en el sector palmero de Guatemala.

Trabajador en una Plantacién de Palma en Sayaxché
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Falta de Consentimiento
Endeudamiento Inducido

Se ha reportado que en el sector agricola de Guatemala los intermediarios laborales eran
conocidos por otorgar adelantos en efectivo.””® Seglin ActionAid, después de que algunos
trabajadores no repusieron los adelantos recibidos, muchos intermediaron laborales dejaron de
otorgar adelantos. Sin embargo, algunos intermediarios continuaron dando adelantos a los
trabajadores, pero requerian que los trabajadores les dieran sus documentos de identidad
originales hasta que estos adelantos fueran reembolsados. ** Para los trabajadores migrantes,
los adelantos en efectivo, junto con la retencién de documentos, el pago por servicios del
intermediario laboral y las deducciones a su pago del cinco al 20 por ciento de su salario crea
vulnerabilidad al endeudamiento inducido.

También hay informes de que los trabajadores de palma tienen que comprar maiz y otros
productos a crédito en las tiendas locales, y tienen que pagar este crédito cuando reciben su
pago.”*> Se reportd que algunos trabajadores estaban constantemente en deuda con pequefias
tiendas independientes. Debido a que a algunos trabajadores se les pagaba cada 15 a 28 dias,
ellos tenian que comprar alimentos a crédito. Cuando ellos recibian sus cheques, tenian que
pagar su deuda, que en muchos casos era igual o superior a su salario. Por lo tanto, tenian que
obtener de nuevo los alimentos y otros bienes a crédito, lo que resultaba en un ciclo de
endeudamiento. Algunos expertos entrevistados por los investigadores de Verité informaron
que por lo general los trabajadores no estaban en deuda directamente con las empresas
palmeras, pero que en El Estor, Izabal, la tienda que les vendia a los trabajadores los alimentos a
crédito era de propiedad de la empresa palmera. Otros expertos laborales entrevistados por
Verité informaron que los productos en Petén eran caros en comparacion con los precios en
otras partes del pais, lo que aumentaba el costo de vida para los trabajadores, y facilitaba que
los trabajadores se endeudaran.

Engaiio o Falsas Promesas sobre el Tipo y las Condiciones de Trabajo

Expertos locales entrevistados por Verité informaron que si bien el engaio sobre el tipo de
trabajo era raro, el engano y las falsas promesas con respecto a los términos de trabajo fueron
generalizados. Un experto laboral del pais entrevistado por Verité informd que si bien las
descripciones de las condiciones de trabajo, antes de la contratacidn, estaban mas cerca de la
realidad para los trabajadores locales, el engafio sobre las condiciones de trabajo era comun
entre los trabajadores migrantes. Pequefios grupos de trabajadores migrantes son contratados
generalmente por las redes de intermediario laborales, quienes visitan las comunidades alejadas
de las plantaciones palmeras, o son reclutados a través de anuncios de radio que proporcionan
informacidn vaga sobre las condiciones de trabajo en las plantaciones. Los trabajadores de estas
comunidades tienen poco conocimiento acerca de las condiciones de trabajo y vida reales en las
plantaciones palmeras y tienen poco poder para expresar sus quejas si estas no cumplen las
promesas.

Segun los expertos y trabajadores entrevistados, el engafio por lo general esta relacionado a las
horas de trabajo y el pago. Uno de los expertos entrevistados sefiald que los intermediarios
laborales le prometian a los trabajadores un pago mensual de GTQ 2,000 (USD 255.44), pero en
la préctica los trabajadores recibian un pago mensual de GTQ 1,400 (USD 178.81). Otro experto
declaré que los intermediarios laborales les ofrecian a los trabajadores que tendrian fines de
semana libres, y luego le exigian a los trabajadores que trabajaran todos los fines de semana.
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Los trabajadores entrevistados informaron que fueron engafiados respecto al pago, las horas de
trabajo, las condiciones laborales, y las tareas que tendrian que llevar a cabo.

Retencidn o Falta de Pago de Salarios

Los expertos locales entrevistados por Verité han informado que muchos de los trabajadores
quienes fueron despedidos no recibieron el pago de los salarios que les debian. En Chisec, Ixcén,
y Polochic, se han documentado casos de trabajadores despedidos sin pago de indemnizacién y
otros beneficios que les debian.?*® Segun expertos locales entrevistados por Verité, algunos
guardias de seguridad de Coban, Alta Verapaz fueron despedidos sin haberles pagado lo que les
debian. De acuerdo a unos expertos entrevistados por Verité, algunos trabajadores son
reclutados por "plan," bajo el cual se espera que ellos trabajen de 22 a 28 dias. Si estos
trabajadores no completan su "plan," no reciben pago alguno.

Varios trabajadores entrevistados reportaron una serie de deducciones erréneas o fraudulentas
de sus salarios. Varios trabajadores entrevistados informaron que les deducian dinero de su
salario para los beneficios del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), pero que no les
proporcionaron una tarjeta del IGSS o los beneficios de seguridad social en la practica. Los
trabajadores entrevistados también reportaron deducciones por equipo de trabajo perdido o
dafiado, herramientas, y equipo de proteccion personal (EPP). Adicionalmente, los trabajadores
informaron que sus horas de trabajo y productividad fueron subestimadas para fines
relacionados con su pago y que no se les proporciond documentacion escrita con detalles de sus
pagos y deducciones.

Retenciéon de Documentos de Identificacion u Otros Objetos Personales Valiosos

Algunos trabajadores y expertos entrevistados por Verité informaron que los documentos
personales de identificacion de los trabajadores migrantes (cédula o el nuevo Documento
Personal de Identificacién - DPI) eran confiscados por sus intermediarios laborales o por la
plantacién palmera, y no les eran devueltos cuando eran despedidos. Por lo general, los
trabajadores agricolas guatemaltecos poseen uno de estos dos documentos. La cédula y el DPI,
constituyen en la mayoria de casos, los Unicos documentos de identificacion personal de los
trabajadores, y son necesarios para las transacciones bancarias, préstamos, obtencion de
licencias de conducir, y para realizar tramites en las agencias gubernamentales. Como la gran
mayoria de los trabajadores de la palma son de zonas rurales que no cuentan con sedes que
emiten estos documentos, ellos tienen que gastar grandes cantidades de tiempo y dinero en
viajes con el fin de obtener el reemplazo de estos documentos. Por lo tanto, la confiscacién de
esos documentos puede constituir un desincentivo importante en el momento que los
trabajadores quieran abandonar las plantaciones. Adicionalmente, un experto laboral local
entrevistado por los investigadores de Verité informdé que sin estos documentos, los
trabajadores no pueden presentar quejas legales contra sus empleadores.

Amenaza de Castigo

Violencia Fisica contra los Trabajadores, sus Familiares o Personas Cercanas

Muchos de los trabajadores entrevistados provenian de areas que fueron fuertemente
victimizadas durante la guerra civil, cuando el hecho de criticar a los militares podia resultar en
tortura o muerte. Esto dio lugar a un trauma masivo y lo que se ha denominado como una

"estrategia de supervivencia de silencio" en la que muchos guatemaltecos sufren de abuso sin
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reportarlo por el miedo a represalias al denunciarlo. **’ Ademds, el alto nivel de violencia en
Guatemala, incluyendo en las plantaciones de palma, puede afectar las decisiones de los
trabajadores, incluso si las amenazas explicitas estan ausentes. La historia de la represién, la
violencia, y la impunidad le da peso a las amenazas implicitas o comentarios bruscos.

Durante y después de las protestas de trabajadores en Sayaxché, se reportd que los
trabajadores que participaron en estas protestas se enfrentaron a una serie de actos de
intimidacion por parte de las empresas palmeras. De hecho, GREPALMA, le pidid a la policia y el
personal militar que llevara a cabo operaciones de espionaje. GREPALMA también ha admitido
haber fotografiado a los trabajadores que participaron en las protestas para poder presentar
cargos en su contra.?*® El director de una ONG guatemalteca que ha estado activa en Sayaxché
informd a los entrevistadores de Verité que las empresas de palma investigaron a quienes
estuvieron detras de las protestas y demandaron a las autoridades para que los detuvieran.

Algunos expertos locales entrevistados por Verité informaron que algunos trabajadores y
representantes de ONGs habian sido amenazados de muerte por haber presentado quejas
contra las compafiias de palma. Los representantes de una ONG guatemalteca que ha luchado
por los intereses de los trabajadores de palma informaron que habian recibido amenazas de
muerte. Fue reportado que mediante una llamada telefdnica, uno de los amenazadores dijo,
"Ten cuidado porque si continuas aconsejando a los trabajadores, algo te podria pasar."

Violencia Sexual

Los trabajadores entrevistados en el sur de Guatemala informaron que los supervisores algunas
veces solicitaban favores sexuales de las trabajadoras. Si las mujeres no aceptaban, estos
supervisores las transferian a puestos de trabajo con peores condiciones laborales. Por ejemplo,
algunas mujeres trabajaban acarreando palmeras jévenes y recibian su pago por pieza. Si ellas
se negaban a otorgar favores sexuales a sus supervisores podian ser asignadas para al acarreo
de las mismas palmeras pero tendrian que trasladarlas por distancias aun mayores, causando la
disminucién de su salario y al aumento de su carga de trabajo.

Prisidn u Otro Confinamiento Fisico

Muchas de las plantaciones de palma son inmensas y fisicamente aisladas de las comunidades y
tiendas. En algunos casos, se necesita conducir durante 45 minutos dentro de una plantaciéon
para poder encontrar a un trabajador. Adicionalmente, se le prohibe a la gente de afuera entrar
en las plantaciones palmeras si no tienen un permiso y cuando esta gente trata de hablar con los
trabajadores de las plantaciones, los supervisores llegan inmediatamente, por lo que es dificil
para estos trabajadores el poder expresarse libremente.”*® Algunos expertos entrevistados
informaron que durante las inspecciones en las plantaciones, a los inspectores de trabajo no se
les permitia el acceso libre a areas donde los trabajadores migrantes trabajaban o vivian,
haciendo imposible que pudieran hablar con ellos. Esto hace que sea extremadamente dificil
para los inspectores del trabajo u otras partes interesadas el poder acceder o entrevistar a los
trabajadores migrantes
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Alojamiento Cercado de Trabajadores.
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Hay informes de que en Sayaxché hay plantaciones con garitas cerradas con llave y guardias
armados. De acuerdo con los trabajadores y los expertos entrevistados por Verité, mientras que
los trabajadores locales por lo general regresan a sus hogares todas las noches, los trabajadores
migrantes generalmente viven en las plantaciones durante la duracion de sus contratos, los
cuales pueden durar hasta seis meses. Los trabajadores locales entrevistados por Verité en
Sayaxché informaron que tenian muy poco contacto con los trabajadores migrantes en las
plantaciones, ya que en las inmensas plantaciones los trabajadores migrantes eran separados de
la mano de obra local y los trabajadores migrantes no abandonaban las plantaciones, incluso los
dias domingos. La presencia de guardias, especialmente los guardias armados, quienes
controlan las entradas/salidas de las plantaciones puede ser un factor disuasorio fuerte que
influye en la decisién de los trabajadores migrantes de abandonar las plantaciones sin permiso.

Despido del Empleo Actual

La investigacién de Verité indica que los trabajadores han sido despedidos por bajo rendimiento,
falta del cumplimiento con las cuotas, por ausencias en el trabajo, organizacion, y quejas. Una
investigacion reciente llevada a cabo en el norte de Guatemala indica que el 40 por ciento de los
trabajadores palmeros Q'eqchi' entrevistados reportaron haber sido despedidos.”® Los
trabajadores también han sido despedidos bajo otros pretextos para evitar la obtencién de
beneficios.

Algunos trabajadores y un supervisor entrevistados informaron que en el sur de Guatemala, los
trabajadores fueron despedidos por ser "perezosos" o por no cumplir con las cuotas de
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produccion. Los trabajadores entrevistados en el sur de Guatemala informaron que los
trabajadores eran despedidos si faltaban tres dias de trabajo y los trabajadores en Sayaxché
informaron que los trabajadores migrantes fueron despedidos si faltaban dos dias de trabajo
durante sus contratos a corto plazo.

Varios trabajadores entrevistados por Verité informaron que habian sido despedidos o
amenazados a ser despedidos por protestar o quejarse de sus condiciones de trabajo. Los
expertos locales entrevistados por Verité informaron que los trabajadores que se quejaron de
sus condiciones de trabajo se enfrentaron a despidos y a ser apuntados en las listas negras. Al
ser despedidos, muchos de estos trabajadores reportaron que no se les pago el salario que les
correspondia, y los trabajadores que tuvieron que entregar sus documentos de identificacién
originales a sus empleadores no recibieron sus documentos de regreso. Los trabajadores
reportaron que habian tenido que pagar GTQ 100 (USD 12.77) y gastar tiempo y dinero en
viajes con el fin de reemplazar sus documentos. Los trabajadores quienes carecian de estos
documentos no podian presentar ninguna queja a través de los tribunales o el ministerio de
trabajo sin estos.

Después de una protesta en Sayaxché, se reportd que una empresa palmera despidié a todos
sus trabajadores locales y los reemplazé con trabajadores migrantes.?! Los trabajadores locales
entrevistados por Verité en Sayaxché informaron que estaban siendo amenazados
constantemente a ser despedidos y reemplazados por trabajadores migrantes; y sus
supervisores le decian que si no estaban satisfechos con las condiciones de empleo en esa
plantacién que habia un gran nimero de trabajadores esperando a ocupar sus puestos de
trabajo.

Exclusidon en Futuros Empleos

CONDEG ha informado que muchos trabajadores han tratado de expresar sus quejas, pero se
han encontrado con amenazas de despido y a ser incluidos en una lista negra. CONDEG ha
informado que las empresas de palma se niegan a contratar a trabajadores registrados en la lista
negra o trabajadores que se han organizado o han presentado denuncias.®? Segin un informe
del afio 2011, después de que nueve trabajadores de Alta Verapaz presentaron una demanda
legal en contra de una empresa palmera por despido injusto y falta de pago y otras prestaciones
que les correspondian, se informé que la empresa de palma dejd de contratar a trabajadores de
su comunidad de origen.”* Los expertos y trabajadores entrevistados por Verité corroboraron
estos reportes de listas negras de trabajadores que habian tratado de organizarse o quejarse.
También informaron que los trabajadores que participaban en protestas en Sayaxché fueron
registrados en listas negras y ya no fueron contratados por las empresas de palma.

Exclusion de la Comunidad y a la Vida Social

Ha sido reportado que las companias palmeras contratan a lideres comunitarios, politicos,
indigenas, y religiosos para trabajar como intermediarios laborales o compradores de tierras.
Estos individuos son empleados por el estatus de poder y confianza que tienen en las
comunidades. Algunos trabajadores y expertos entrevistados por Verité informaron que la gente
sentia una fuerte presion para vender sus tierras debido a la participacion de estos lideres y que
estaban conscientes de que podian ser rechazados por la comunidad si no accedian a cooperar.
También hay informes de que las empresas de palma han provocado enfrentamientos entre
miembros de la comunidad, afirmando que sélo van a comprar tierras en una comunidad si
todos los miembros estan de acuerdo en vender sus tierras, contratando a los miembros lideres
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comunitarios para convencerles a los terratenientes a vender sus tierras y para que aislen a los
miembros que no estan a favor. Finalmente, debido a que las plantaciones de palma se han
apoderado de vastas extensiones de Sayaxché y hay pocas oportunidades de empleo fuera de
las plantaciones, muchos de sus habitantes tienen que elegir entre trabajar en las plantaciones
de palma o abandonar sus comunidades para buscar empleo en otro lugar.

Privacidn de Alimentos, Alojamiento y Otras Necesidades

Como se mencioné en la seccidon de Apropiacion de Tierras, muchas familias en Sayaxché han
perdido la tierra que ellos utilizaban para la agricultura de subsistencia. Mientras que estas
familias anteriormente habian podido sobrevivir a través de una combinacion de la agricultura
de subsistencia y el trabajo temporal en pequefias granjas o en otros sectores, ahora la palma
africana domina la regidn. Por lo tanto, estas familias se han vuelto dependientes de empleo en
el sector palmero como una de las Unicas fuentes de empleos cercanos a sus comunidades para
trabajadores no calificados. Segun ActionAid, las familias quienes han vendido la totalidad de
sus tierras pasan a depender completamente de las plantaciones de palma para su sustento.”*
Por otra parte, los trabajadores migrantes dependen de las plantaciones de palma para su
alimentacién y refugio durante el tiempo que laboran en las plantaciones, que puede durar
hasta seis meses.

Cambio a Peores Condiciones Laborales

Los trabajadores entrevistados en el sur de Guatemala informaron que los supervisores algunas
veces solicitaban favores sexuales de las trabajadoras. Si las mujeres no aceptaban, estos
supervisores las transferian a puestos de trabajo con peores condiciones laborales. Por ejemplo,
algunas mujeres trabajaban acarreando palmeras jévenes y recibian su pago por pieza. Si ellas
se negaban a otorgar favores sexuales a sus supervisores, podian ser asignadas para al acarreo
de las mismas palmeras pero tendrian que trasladarlas por distancias aun mayores,
disminuyendo su salario y aumentando su carga de trabajo.

Los trabajadores entrevistados también reportaron que algunos supervisores mostraron
favoritismo hacia ciertos trabajadores, colocandolos en puestos de trabajo mas deseables y
asignando a los trabajadores que no les gustaban o que se quejaban en empleos menos
favorables. Se reportd que algunos supervisores solicitaban sobornos para asignar o mantener a
los trabajadores en puestos bien remunerados y mas faciles. Si los trabajadores no pagaban los
sobornos, ellos podian ser transferidos a puestos de trabajo mas arduos y peor remunerados.

Salarios

Un informe del afio 2011 reveld que el salario promedio mensual devengado en Guatemala fue
nueve por ciento menos que el salario minimo mensual en el pais. En el sector privado, fue 18
por ciento mas bajo, mientras que los trabajadores del sector publico que trabajaron para el
gobierno obtuvieron un promedio de 59 por ciento mas que el salario minimo. *>> Un estudio a
nivel nacional del ASIES en el 2012 encontrdé que el 67 por ciento de los trabajadores no
asalariados gandé menos que el salario minimo mensual de GTQ 2,075 (USD 263.24). Fue
también reportado que el 26 por ciento de los trabajadores no asalariados gané menos de GTQ
1,000 (USD 126.86) al mes, un 25 por ciento gané entre GTQ 1,001 (USD 126.99) y GTQ 1,500
(USD 190.29) al mes, y el 16 por ciento gano entre GTQ 1,501 (USD 190,42) y GTQ 2,000 (USD
253.73) al mes. **®
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Mientras tanto, el 95 por ciento de los trabajadores agricolas temporales gand menos que el
salario minimo mensual. El 70 por ciento gané menos de GTQ 1,000 (USD 126.86) al mes, un 19
por ciento gané entre GTQ 1,001 (USD 126.99) y GTQ 1,500 (USD 190.29) al mes, vy el seis por
ciento gand entre GTQ 1,501 (USD 190.42) y GTQ 2,000 (USD 253.73) al mes. *’ Un informe
publicado por las Naciones Unidas en el afio 2013 indicé que el 97 por ciento de los trabajadores
agricolas temporales no recibid salarios lo suficientemente altos como para satisfacer sus
necesidades basicas. >

En muchos casos, a los trabajadores no calificados se les paga por tarea. Si bien esto puede ser
beneficioso para los trabajadores varones jovenes que pueden ganar mas que el salario minimo,
los trabajadores de mayor edad o mujeres pueden estar en desventaja y sin poder ganar el
salario minimo.**

Norte de Guatemala

En Sayaxché, hasta el afio 2010, a los trabajadores locales se les pagaba generalmente GTQ 50
(USD 6.38) por dia, lo cual estaba por debajo del salario minimo para un trabajador en el sector
agricola. La investigacion de ActionAid encontré que en el mes de marzo del 2011 todos los
cuadrilleros entrevistados en Sayaxché todavia ganaban GTQ 50 (USD 6.38) o menos por dia, a
pesar del aumento al salario minimo a GTQ 63.70 (USD 8.08). De hecho, algunas empresas le
pagaron a los trabajadores GTQ 30-40 (USD 3.81-5.07) al dia, después de las deducciones por
alimentacion y vivienda.*®

A finales del afio 2010, una de las empresas de palma comenzd a pagar a los trabajadores el
salario minimo de GTQ 56 (USD 7.10) por dia, pero aumentd las cuotas de los trabajadores y
luego comenzd a pagarles por tarea. Esta practica fue promovida por GREPALMA como una
buena practica que beneficié a los trabajadores. GREPALMA afirmd que esto daria lugar a que
los trabajadores ganaran mas que el salario minimo. 2**

Aumento de Carga de Trabajo con el Fin de Ganar el Salario Minimo (grupos de enfoque

2010)*%*
Actividad Unidades por Pago por Unidades por Pago por Diferenciaen | Aumento en
Turno Unidad Turno salario Unidad - Pago por Trabajo para
diario destajo Unidad Ganar misma
Paga
Aclaramiento 40 GTQ1.25 60 GTQ .93 (USD -GTQ.32 50%
(USD .16) .11) (USD .04)
Excavacion 30 GTQ 1.66 40 GTQ 1.40 -GTQ.26 33%
de Hoyos (USD .21) (USD .18) (USD .03)
Siembra 50 GTQ1 (USb 60 GTQ .93 (USD -GTQ.07 20%
.12) 11) (USD .00)
Aclaramiento 40 GTQ 1.25 60 GTQ .93 (USD -GTQ .32 50%
alrededor de (USD .16) 11) (USD .04)
Plantas
Aplicacién de 20 GTQ 2.50 30 GTQ 1.86 -GTQ .64 50%
Fertilizantes (USD.32) (USD .23) (USD .08)
Aplicacién de 10 GTQ 5 (USD 15 GTQ3.73 -GTQ1.27 50%
Pesticida .64) (USD .47) (USD .16)
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Sin embargo, el pago por pieza ha tenido consecuencias negativas en la practica. El pago por
tarea presenta problemas para los trabajadores de edad avanzada, ya que mientras que los
hombres jévenes tienen la capacidad para ganar mas que el salario minimo, en muchos casos los
trabajadores de edad avanzada no pueden trabajar lo suficientemente rdpido como para ganar
el salario minimo. ** La siguiente tabla presenta los pagos por tarea de una plantacién en
Sayaxché, basada en la informacion obtenida durante grupos focales llevadas a cabo por
ActionAid en el mes de septiembre del 2010. %%

Segln Oxfam, después de una denuncia presentada ante el Ministerio de Trabajo, las empresas
de palma en Sayaxché prometieron pagarle a los trabajadores el salario minimo. Sin embargo,
los trabajadores y las organizaciones no gubernamentales han reportado que las cargas de
trabajo fueron incrementados y establecieron cuotas diarias excesivas. Por ejemplo, se esperaba
que los trabajadores varones aplicaran mas de una tonelada de fertilizante por dia, al menos
100 palmeras, o que cosecharan 150 frutas de palma por dia.”®® Fue informado que en Sayaxché
los trabajadores tienen que cumplir con las cuotas no oficiales con el fin de ganar el salario
minimo. Mientras a los trabajadores se les prometié que se les pagaria el salario minimo diario
para la cosecha de fruta de palma, se les comunicd posteriormente cjue si no cosechaban por lo
menos 300 frutas de la palma al dia, no recibirian el salario minimo.*®®

Un experto local entrevistado por Verité informé que las mujeres en Sayaxché antes recibian
GTQ 15-30 (USD 1.91 -3.83) por dia por recoger las pepitas de palma. Después de haberse
guejado del salario tan bajo, algunas plantaciones de palma les aumentaron su pago al salario
minimo de 71.40 GTQ (USD 9.06) por dia, pero para obtener ese salario las trabajadoras tenian
que llevar a cabo las mismas tareas pesadas que los hombres, como la cosecha de al menos 125
frutos de palma al dia. Si las mujeres no lograban cumplir con estas altas cuotas, sdélo les
pagaban GTQ 35 (USD 4.47) por dia. En el afio 2013, Oxfam informd que a las mujeres se les
pagaba GTQ 0.25 (USD 0.03) por llenar 50 bolsas con tierra y palmeras jovenes. Con el fin de
ganar el salario minimo del afio 2013 de GTQ 71.40 (USD 9,20), las mujeres tendrian que llenar
286 bolsas por dia. **’

Un experto entrevistado por Verité informd que si bien algunas empresas en Sayaxché
comenzaron a pagarle a los trabajadores locales el salario minimo después de las protestas de
mayo del 2012, los trabajadores migrantes seguian recibiendo entre GTQ 40 y 50 (USD 5.10 y
6.38), monto muy por debajo del salario minimo. Esto fue al parecer porque no tenian influencia
en las negociaciones salariales, ya que los trabajadores provenian de comunidades lejanas y no
tenian ninguna organizacién o entidad que representara sus intereses. En una plantacién de
Sayaxché se reporté que los trabajadores migrantes, quienes en su mayoria eran originarios de
Alta Verapaz, ganaban GTQ 68 (USD 8.68) por dia, antes de las deducciones. Sin embargo,
después de descontarles GTQ 18 (USD 2.29) por dia por vivienda y alimentacién, ellos recibieron
GTQ 50 (USD 6.38) por dia. Algunos de los trabajadores locales entrevistados consideraron que
esta prdctica era mds beneficiosa, ya que creian que la comida proporcionada valia mas que
GTQ 18 (USD 2.29) por dia.

Los trabajadores locales entrevistados por Verité en Sayaxché informaron que los salarios
variaban bastante en funcién de la empresa para la que trabajaban; el tipo de trabajadores
(locales o migrantes); su situacién laboral (permanente frente a temporal); la forma de pago
(por dia o por pieza); deducciones; tareas asignadas, y su capacidad para trabajar de forma
rapida. Los salarios diarios en general oscilaron entre GTQ 50 (USD 6.38) y GTQ 71.40 (USD
9.11). En la plantacidon que mejor pagaba, los trabajadores entrevistados por Verité informaron
que recibieron GTQ 71.40 (USD 9.11) al dia, el salario minimo, o GTQ 2,000-2,500 (USD 255.44 a
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319.30) al mes durante seis dias de trabajo a la semana, de seis a nueve horas de trabajo por
dia, lo cual resulta ser aproximadamente GTQ 77-96 (USD 9.83 a 12.26) por dia. También hubo
informes de amplias variaciones en los pagos por tarea entre las plantaciones. Los trabajadores
locales entrevistados por Verité quienes trabajaron en una de las plantaciones en Sayaxché
informaron que, a pesar de que recibian al menos el salario minimo, no les pagaban por las
horas extras trabajadas.

Vegetacion Excesivo alrededor de Palmeras que Trabajadores Limpian por 0.11 USD por Arbol

Los trabajadores de una plantacidn en Sayaxché recibieron su pago en cheque, y reportaron que
su intermediario laboral los habia transportado al banco para que cambiaran sus cheques, pero
que no les habia proporcionado transporte de regreso a la plantacion. Para los trabajadores que
trabajan en areas remotas, esto puede significar un viaje de cinco horas de ida y regreso, por lo
que los trabajadores pueden tener que utilizar el poco tiempo libre que tienen para cambiar sus
cheques e incurrir en un gasto importante de transporte. 268

Se reportaron deducciones fraudulentas en los salarios de los trabajadores para el pago de
seguridad social. Segin CONDEG, mensualmente se llevan a cabo deducciones a los salarios de
los trabajadores empleados en Sayaxché para cubrir el pago al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS). Sin embargo, los trabajadores no reciben ningiin documento o tarjeta
de seguro social, ni beneficios en la practica.”®® Los trabajadores entrevistados por ActionAid en
una plantacion en Sayaxché sefialaron que las contribuciones del IGSS fueron descontadas de
sus salarios, pero que no recibieron una tarjeta de seguro social.?”°

Los trabajadores también reportaron fraude en el pago de sus salarios. Por ejemplo, los
trabajadores que ganan por tarea informaron que la cantidad que se les paga por la limpieza de
palmeras fue basada en el cdlculo fraudulento del nimero de arboles que ellos habian limpiado
en realidad.””* Segin ActionAid, los trabajadores fueron obligados por sus intermediarios
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laborales a firmar un documento declarando que ellos habian recibido su pago, pero no se les
entregd este u otro documento, ni ningun otro documento escrito explicando su pago vy las
deducciones.””? De hecho, segln los expertos locales entrevistados por Verité, muchos
trabajadores ni siquiera recibieron un codo de cheque detallando sus pagos y deducciones, lo
que les impide verificar si sus salarios estdn completos. Segun ActionAid, cuando los
trabajadores en Sayaxché no se presentaron a trabajar por enfermedad u otros motivos
justificables, sélo recibieron la mitad de su salario diario. 2"

Se ha informado que en el Valle del Polochic, en el afio 2010, los trabajadores ganaban 30 por
ciento menos que el salario minimo. También han habido denuncias de que a los trabajadores se
les obligaba a llevar a cabo trabajo no remunerado en la época seca. Se reportd que a los
trabajadores se les decia que para obtener trabajo cosechando fruto de palma en la temporada
de lluvia, ellos tenian que trabajar 15 dias al mes durante cuatro o cinco meses de la temporada
seca, limpiando escombros y malezas alrededor de las palmeras sin remuneracién alguna. >’

Sur de Guatemala

Algunos trabajadores entrevistados en el sur de Guatemala informaron que ganaban el salario
minimo, mientras que otros informaron que ganaban menos que el salario minimo. Los pagos
variaron ampliamente, dependiendo de la plantacién, la situacién laboral de los trabajadores, y
las tareas asignadas. Verité entrevistd a ocho trabajadores en el sur de Guatemala, asi como a su
caporal. El caporal informd que a todos los trabajadores se les pagaba el salario minimo de
71.40 GTQ (USD 9.11) por dia. Sin embargo, algunos de sus trabajadores entrevistados
informaron que ganaban GTQ 65 (USD 8.30) por dia, antes de las deducciones por el IGSS, con la
cual contaban en la practica. Los trabajadores informaron que trabajaban de 7:00 AM a 2:00
PM. Sin embargo, algunos trabajadores (cosechadores y aplicadores de fertilizantes), a quienes
se les pagaba por tarea, podian ganar mas del salario minimo si trabajaban duro. Los
cosechadores entrevistados de otra plantacion informaron que ganaban el salario minimo de
71.40 GTQ (USD 9.11 ) por dia, por la recoleccion de cinco quintales (sacos de 100 libras ) de
fruto de palma, lo cual lo podian hacer hasta en tres horas.

Algunos trabajadores informaron que en teoria se les pagaba el salario minimo, pero en la
practica y después de deducciones ellos ganaban menos que el salario minimo, y algunos
expertos entrevistados por Verité denunciaron casos donde llevaban doble registro de pagos.
Otros trabajadores entrevistados informaron que estaban pagandoles descaradamente menos
del salario minimo. Algunos trabajadores entrevistados informaron que sus horas de trabajo vy la
productividad fueron fraudulentamente subregistradas, lo que resulta en pagos mas bajos que
lo que los trabajadores habian ganado en realidad. Los trabajadores de una plantacidn
informaron que les depositaban sus salarios directamente en una cuenta bancaria y que no se
les proporcionaba ningiin documento escrito detallando el célculo del pago y las deducciones.

Beneficios

Un informe publicado en el afno 2012 indica que un gran porcentaje de trabajadores eran
empleados informalmente por las plantaciones palmeras, lo que resulta en un muy bajo
porcentaje de trabajadores que reciben beneficios. Segun el informe, el 72 por ciento de los
trabajadores en las plantaciones de palma carecian de beneficios de seguridad social.””
Algunos trabajadores locales permanentes y temporales, y a quienes les renovaban sus
contratos anualmente, informaron que recibian los beneficios legales que les correspondian. Sin
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embargo, se informd que los trabajadores migrantes no recibian ningun beneficio. Segun
ActionAid, a los trabajadores permanentes sin contratos se les obligaba a firmar documentos,
donde renunciaban a su derecho de prestaciones y beneficios, y no se les proporcionaba una
copia de este documento.?’®

Las mayores empresas de palma que operan en Sayaxché han reportado oficialmente el empleo
de un nimero extremadamente bajo de trabajadores, especialmente trabajadores permanentes
con contratos. Esto indica que un gran porcentaje de trabajadores estdan empleados de manera
informal y carecen de acceso a las prestaciones que les corresponderian. Los representantes de
una ONG activa en Sayaxché reportaron que los trabajadores temporales contratados por las
empresas de palma en Sayaxché no recibieron beneficios. Asimismo, informaron que a pesar de
que les descontaron a los trabajadores GTQ 100 (USD 12.77) de sus salarios para el IGSS, en la
practica, a los trabajadores no se les proporcionaron tarjetas del IGSS ni las prestaciones de
seguridad social. La investigacion llevada a cabo en Sayaxché en el afio 2011 indica que los
trabajadores del sector palmero no tuvieron dias libres ni gozaron de vacaciones pagadas.?”’

Es comun para los trabajadores en sector palmero ser contratados por periodos de un maximo
de siete a diez meses. Ellos son despedidos y contratados repetidamente por lo que no llegan a
acumular beneficios.”’® Los trabajadores entrevistados por Verité en Sayaxché y el sur de
Guatemala informaron que eran contratados por un contrato de diez meses y eran despedidos
cada diez meses y luego recontratados nuevamente.

Los trabajadores locales entrevistados en el sur de Guatemala informaron que gozaban de
diferentes niveles de beneficios, dependiendo de su situacion laboral (permanente frente al
temporal) y si fueron contratados por un intermediario laboral o directamente por la plantacion.
Los trabajadores contratados por intermediarios laborales informaron que no se les proporcioné
el tiempo de vacaciones, mientras que los trabajadores que fueron contratados directamente
por las plantaciones si recibieron el tiempo de vacaciones. Muchos de los trabajadores
entrevistados en el sur de Guatemala informaron que mientras que los pagos para el IGSS eran
descontados de su paga, no habian recibido una tarjeta del IGSS ni los beneficios de seguridad
social, los cuales incluyen el acceso gratuito a médicos y medicamentos. A pesar de que a
muchos de los trabajadores no se les daban indemnizacidon por despido, algunos trabajadores
entrevistados en el sur de Guatemala informaron que cuando ellos habian sido despedidos si
habian recibido GTQ 10,000 (USD 1,277.22) de indemnizacién por despido.

Horas de Trabajo

El cédigo de Trabajo de Guatemala especifica los limites de horas de trabajo diarios y semanales.
Para los turnos diurnos, los trabajadores pueden trabajar un maximo de ocho horas por diay 44
horas por semana. Para los turnos nocturnos, el limite se fija en seis horas diarias y 36 horas
semanales. Para los turnos mixtos, el limite es de siete horas por dia y 42 horas por semana.””
Un estudio de ASIES del afio 2012 encontrd que 30 por ciento de los trabajadores agricolas en
todo el pais trabajoé de dos a cuatro horas al dia, 24 por ciento trabajo de cuatro a seis horas al
dia, y el 46 por ciento trabajo de seis a ocho horas al dia. El 92 por ciento de los trabajadores
agricolas temporales informaron que estaban satisfechos con sus horas de trabajo.?*°
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Norte de Guatemala

Una investigacion llevada a cabo en el afio 2011 indica que muchos de los trabajadores
empleados en el sector palmero en Sayaxché trabajaron turnos de 6AM a 12PM o de 7AM a
3PM, de lunes a domingo. Esto indica que los trabajadores por lo general trabajaron entre seis y
ocho horas diarias (por debajo de los limites legales de la jornada de trabajo), pero de 42 a 56
horas semanales (alcanzando o excediendo los limites de horas de trabajo semanales). %' Otra
investigacion llevada a cabo por CONGCOOP en el norte de Guatemala indica que en el afio
2010, el 11 por ciento de los trabajadores empleados en el sector palmero trabajé menos de
ocho horas al dia, el 61 por ciento trabajé ocho horas al dia, y el 28 por ciento trabajé mas de
ocho horas al dia, lo cual excede los limites diarios legales en relacion a las horas de trabajo. Por
el contrario, del 13 al 14 por ciento de los trabajadores trabajé mas de ocho horas al dia en la
agricultura familiar en el afio 2010. % Los trabajadores locales entrevistados por Verité en
Sayaxché reportaron que generalmente trabajaban de seis a nueve horas diarias, seis dias a la
semana.

Sur de Guatemala

Los trabajadores entrevistados en el sur de Guatemala, quienes trabajaban para la empresa de
aceite de palma mas grande en Guatemala y a quienes les pagaban por dia informaron que, por
lo general trabajaban de 7AM a 2PM (siete horas por dia). Los cosechadores entrevistados
informaron que ganaban el salario minimo al cosechar cinco quintales (sacos de 100 libras) de
fruto de palma, lo cual podian hacerlo hasta en tres horas. Los trabajadores entrevistados
informaron que desde que esta empresa palmera habia obtenido la certificacién de Rainforest
Alliance, lo cual sucedié dos afios atras, las cuotas de produccién y las horas de trabajo habian
disminuido en gran medida. Ellos informaron que previamente a esto, tenian que trabajar de
ocho a 9.5 horas por dia.

Los trabajadores que recibian su pago por tarea informaron que los horarios de trabajo
fluctuaron mucho. Por ejemplo, los trabajadores encargados de la aplicacién de herbicidas
informaron que se les pagaba una cantidad fija por la aplicacion de 14 mochilas llenas de
herbicida por dia. Ellos informaron que por lo general trabajaban de 6AM a 11:30AM (5.5
horas), y que después podian irse a su casa. Los trabajadores que aplicaban fertilizantes
informaron que sélo tenian que trabajar de 7AM a 10AM u 11:00AM (de tres a cuatro horas
diarias) para cumplir con su cuota.

Trabajo Infantil

Un informe del afio 2013, elaborado por la UNICEF, el Banco Mundial, y la OIT encontré que
507,000 nifios, entre las edades de siete y 14 afios (aproximadamente el 20 por ciento de los
nifios en este grupo de edad) estaban trabajando en Guatemala. Aproximadamente dos tercios
de los nifios estaban empleados en la agricultura, incluyendo el 75 por ciento de los varones y el
40 por ciento de las nifias. El informe encontré que los nifios que realizaban trabajo infantil
fueron sometidos a condiciones de trabajo peligrosas, incluyendo largas horas de trabajo,
exposicion al sol, transporte de cargas pesadas, y trabajo con herramientas filosas. El 38 por
ciento de los nifios que trabajaban no asistian a la escuela, en comparacion con el 22 por ciento
de los nifios que no trabajaban. Los nifios trabajadores trabajaban un promedio de 47 horas a la
semana y los nifios que no asistian a la escuela trabajaban un promedio de 58 horas. ***
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Un informe de la OIT-IPEC del 2006, detalla la situacién de los nifios y adolescentes indigenas
gue trabajaban en Guatemala. Segun el informe, una encuesta del gobierno de Guatemala del
afo 2000 indicdé que habian 937,530 nifios, nifias, y adolescentes trabajadores en Guatemala. De
estos menores, un 55.4 por ciento estaba entre las edades de cinco a 14 afios y el 44.6 por
ciento estaba entre 15 y 17 afios de edad. El estudio encontré que la incidencia del trabajo
infantil y juvenil fue mayor entre los indigenas guatemaltecos, ya que el 35.3 por ciento de los
nifios y adolescentes indigenas estaban trabajando y el 52.3 por ciento de todos los nifios y
trabajadores juveniles en Guatemala eran indigenas. En promedio, el 61.7 por ciento de los
nifios trabajadores trabajaban en la agricultura, mientras que el 70.5 por ciento de los nifios
trabajadores indigenas trabajaban en la agricultura.

En el 2011, el Departamento de Estado de los EE.UU. informé que habian aproximadamente un
millén de niflos y menores trabajadores entre las edades de cinco y 17 afios de edad en
Guatemala. El Departamento de Estado de los EE.UU. informdé ademads que la mayor parte del
trabajo infantil se produjo en las zonas rurales, especialmente en el sector informal y agricola.”®®
El Departamento de Trabajo de los EE.UU. informd que el trabajo en las plantaciones era muy
exigente y que un gran nimero de padres de familia en Guatemala hacia trabajar a sus hijos
junto a ellos con el fin de cumplir con las cuotas que en el sector agricola les imponian.”®
Durante la investigacion de Verité sobre los indicadores de trabajo forzoso en la produccion de
café, la cual fue llevada a cabo en el ano 2011, el 98.9 por ciento de los 372 trabajadores del
sector cafetalero entrevistados informaron que habian menores de edad trabajando en la finca
de café donde ellos actualmente trabajaban o donde habian trabajado la Gltima vez. **’

La investigacién de Verité indica que la incidencia al trabajo infantil era mucho menor en el
sector palmero que la incidencia en el sector cafetalero. Un experto entrevistado por los
investigadores de Verité informdé que habia trabajo infantil en las plantaciones de palma en El
Estor, Izabal. Oxfam ha reportado que se han recibido informes de trabajo infantil en las
plantaciones de palma, y que esto era visto como "normal" para muchos padres de familia.
Inclusive surgieron algunas protestas cuando ciertas empresas de palma prohibieron que
menores de 18 afos trabajaran en sus plantaciones, aunque ya existia una prohibicion legal a
que estos menores de edad participaran en trabajos peligrosos, incluyendo aquellos donde
habia exposicién prolongada al sol, fertilizantes, pesticidas, e insecticidas. 2%

En el afio 2011, CONDEG reportd que si bien el trabajo infantil se habia vuelto menos comtun,
hubo un numero significativo de trabajadores de entre 14 y 18 afios de edad trabajando en las
plantaciones de palma en Sayaxché. CONDEG informé ademas que en sélo en una empresa de
palma ubicada en Sayaxché, habian aproximadamente 1,000 trabajadores menores de edad,
quienes llevaban a cabo las mismas tareas, recibian el mismo pago, y trabajaban la misma
cantidad de horas que los adultos. Esto viola el articulo 149 del Cédigo del Trabajo
Guatemalteco, el cual establece que los menores de edad deben de trabajar una hora menos al
dia y seis horas menos por semana que los trabajadores adultos.?*’

Los trabajadores entrevistados en el sur de Guatemala informaron que algunas veces nifos
trabajaban junto a sus madres, quienes eran responsables de recoger las pepitas de palma
caidas al suelo. Debido a que las mujeres tenian que llegar a una cuota establecida por la
plantacién y podian ser despedidas por no hacerlo, fue reportado que algunas llevaban a sus
hijos con ellas para que les ayudaran a alcanzar esa cuota, a pesar de que las empresas de palma
prohibian oficialmente esa practica.
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Problemas que Enfrentan las Mujeres

En muchos casos, a las mujeres que trabajan en las plantaciones de palma se les asignan tareas
especificas, entre las que estan el trabajo en los viveros, la siembra de palmeras, o el trasporte
del fruto de palma. Algunas empresas de palma perciben a las mujeres como mejores para la
realizacién de tareas delicadas, pero mas débiles que los hombres. No obstante, las mujeres,
incluyendo mujeres embarazadas, son responsables de llevar a cabo tareas pesadas. Por
ejemplo, CONDEG ha informado que las mujeres pueden tener que llenar hasta 50 sacos de
tierra, los cuales pesan 40 libras cada uno, y hacer de diez a 12 viajes de aproximadamente 15
minutos por cada viaje para llevar estos sacos de tierra. Las mujeres también son responsables
de limpiar las areas de siembra, quitar la maleza, y aplicar fertilizantes y pesticidas, entre otras
actividades. Las mujeres embarazadas y sus hijos son especialmente vulnerables a los efectos de
los insecticidas o fertilizantes téxicos.?®*

A las mujeres algunas veces se les paga menos que a los hombres, ya que se asume falsamente
que sus ingresos son un aporte extra a sus hogares. 2°* Segin Oxfam, las mujeres que trabajaron
turnos de siete horas ganaron el 50 por ciento del salario minimo diario, mientras que los
hombres ganaron cerca del salario minimo.?** Segun un experto local entrevistado, las mujeres
en Sayaxché antes ganaban de GTQ 15 a 30 (USD 1.91 - 3.83) por dia por recoger pepitas de
palma. Después de que ellas se quejaron por el bajo pago que recibian, algunas plantaciones de
palma aumentaron su pago a la misma tasa que la de los hombres - GTQ 71.40 (USD 9,20) por
dia - pero se requeria que las mujeres llevaran a cabo las mismas tareas pesadas que los
hombres, como la cosecha de al menos 125 frutas de palma al dia. Si las mujeres no cumplian
con esta cuota alta, sdlo se les pagaba GTQ 35 (USD 4.47) por dia. En el afio 2013, Oxfam
reportd que a las mujeres se les pagaba GTQ 0.25 (USD 0.03) por llenar una bolsa con tierra y
una palmera, con un peso total de aproximadamente 50 libras. Con este pago minimo, ellas
tendrian que llenar y acarrear 286 bolsas al dia para ganar el salario minimo.**?

En muchos casos, las mujeres son el Unico sostén de sus hogares. Algunas de ellas tienen que
pagar por el cuidado de sus hijos, de modo que puedan ir a trabajar en las plantaciones,
incurriendo en un gasto adicional, lo cual les hace aun mas dificil satisfacer las necesidades
basicas de sus familias. 2* Las mujeres que no pueden pagar por el cuidado de sus nifios tienen
gue dejar a sus hijos pequefios con sus hijos mayores, lo que puede dar lugar a que estos nifios
mayores tengan que abandonar la escuela. Como alternativa, puede que ellas tengan que llevar
a sus hijos pequefios a trabajar con ellas, lo que puede resultar en trabajo infantil. Debido a que
se espera que las mujeres cocinen y hagan las tareas del hogar, muchas de ellas tienen que
despertarse a las 4 AM para preparar las comidas de sus esposos, ademads de hacer las tareas del
hogar cuando regresan de trabajar en las plantaciones. 2*®

Muchas mujeres son excluidas del proceso de la toma de decisiones. Las organizaciones de
mujeres han sido excluidas de las negociaciones con las empresas palmeras. Por lo general, las
tierras estan registradas bajo los nombres de los hombres, y no se les consulta a las mujeres
sobre la venta de las tierras. Segin Oxfam, muchas mujeres se han opuesto a la venta de las
tierras y algunas se han organizado para impedir la venta de sus tierras. >® De hecho, un estudio
del afio 2012 encontrd que el 86 por ciento de las mujeres que eran las cabezas de sus hogares
se oponian a la venta de las tierras. *’ Las mujeres entrevistadas en los grupos focales en el afio
2010 por ActionAid sefialaron que ellas no querian vender sus tierras, y que recordaban muy
bien el gran esfuerzo para obtenerlas. Ellas reportaron que mientras algunas personas optaron
por vender sus tierras debido a la necesidad econémica, otras lo hicieron debido a la presién. %
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Cuando fueron mujeres quienes vendieron sus tierras, ellas recibieron una compensacién menor
a la recibida por los hombres. ActionAid encontrd que las mujeres que vendieron sus tierras en
una comunidad en Sayaxché en el afio 2010 recibieron la mitad de la cantidad por caballeria de
tierra que los hombres. En otra comunidad en Sayaxché, entre los afios 2000 y 2002, las mujeres
recibieron un tercio de lo que los hombres recibieron por caballeria. 2*°

Los trabajadores entrevistados en el sur de Guatemala reportaron acoso sexual de parte de los
supervisores en las plantaciones hacia las trabajadoras. También informaron que los
supervisores exigian favores sexuales a las trabajadoras y de no aceptarlos, los supervisores las
transferian a empleos peor pagados o mas exigentes. Por ejemplo, algunas mujeres trabajaban
acarreando plantas de palma y recibian un pago por tarea. Si ellas se negaban a proveerles
favores sexuales a sus supervisores, ellas podian ser asignadas para acarrear las plantas de
palma a distancias mayores. A causa de eso, se les disminuian sus salarios y se les aumentaba la
carga de trabajo.

Salud y Seguridad Ocupacional

Segun ASIES, las estadisticas nacionales del 2012 indican que, a nivel nacional, el 40 por ciento
de los trabajadores no asalariados habian tenido un accidente de trabajo o conocian a alguien
que lo habia sufrido en los seis meses anteriores, mientras que el 45 por ciento no habia sufrido
de un accidente en los seis meses anteriores, y el 15 por ciento no sabia o no respondié. El 49
por ciento de los trabajadores no asalariados reportd que la causa principal de los accidentes de
trabajo fue la falta de prudencia; el 26 por ciento informd que se trataba de una falta de
capacitacion, informacidon, o experiencia; el tres por ciento informé que sucedié por las
herramientas o equipos; y el dos por ciento informé que fue por falta de mantenimiento. Las
estadisticas del afo 2012 indican que sélo el 11 por ciento de los trabajadores no asalariados
tenia acceso al EPP (Equipo de Proteccidn Personal), mientras que el 73 por ciento no tenia
acceso y el 15 por ciento no sabia o no respondié. En el sector agricola, el 38 por ciento de los
trabajadores informaron que si tenian acceso al EPP, mientras que el 60 por ciento informd que
no lo tenian. >

Los trabajadores de las plantaciones de palma, incluyendo hombres, mujeres, y nifios, son
vulnerables a una amplia variedad de riesgos para su salud y seguridad. Los trabajadores pueden
estar expuestos a periodos prolongados bajo el sol, lesiones causadas por la caida de hojas de
palma, cortaduras con instrumentos filosos, mordeduras de serpientes venenosas o picaduras
de insectos, exposicion a herbicidas o pesticidas tdxicos, uso de maquinaria pesada, o accidentes
en el transporte.® Un reporte del Alto Comisionado de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas indicd que las lesiones mds frecuentes sufridas por los trabajadores fueron de espalda y
cadera, debido a que los trabajadores tenian que caminar mucho, pero una gran cantidad de
trabajadores resultaron heridos por causa de accidentes durante el transporte bajo condiciones
"inhumanas." Las lesiones y muertes relacionadas al trabajo pueden causar que los trabajadores
y sus familias caigan en situaciones de atin mayor pobreza. ***

Los trabajadores entrevistados en el sur de Guatemala reportaron que antes de recibir la
certificacion de Rainforest Alliance, lo cual sucedié hacia dos afios, la plantacién no les
proporcionaba ninguna EPP, pero que después de la certificacién se les habian sido provistos
con mascarillas y guantes. Ellos también podian comprar otros equipos y vestimenta especial a
lo que ellos consideraban un "precio bajo." Segin CONDEG, las Unicas herramientas o EPP que
los empleadores proveian a los trabajadores de las plantaciones de palma en Sayaxché fueron
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bolsas para plantar palmeras y herramientas afiladas utilizadas para el corte del fruto de
palma.?® Los trabajadores entrevistados por Verité en Sayaxché informaron que tenian que
comprar sus propias picas y que si ellos perdian herramientas o materiales proporcionados por
el empleador, el valor de estas herramientas seria deducido de sus salarios. Debido a que los
empleadores no proporcionaban un lugar seguro para que los trabajadores puedan guardar sus
herramientas, los trabajadores tenian que transportar sus herramientas al de sus casas para el
trabajo todos los dias; lo cual puede crear otros peligros, especialmente si los trabajadores estan
involucrados en accidentes al estar llevando consigo sus picas o machetes. **

Ambulancia en Plantaciones de Palma

Han habido reportes de que los trabajadores no reciben el EPP necesario para el manejo de
productos quimicos o para la aplicacién de pesticidas o fertilizantes. ** Segtn un articulo del
periddico Plaza Publica, aunque los trabajadores en Sayaxché aplicaban 15 bolsas de fertilizante
de un peso de 100 libras cada una, a los trabajadores nunca se les proporciond guantes o
mascaras. Ellos se quejaron del olor y el ardor en sus ojos y piel que este trabajo les
ocasionaba.?® Los trabajadores entrevistados en el sur de Guatemala, quienes trabajaban para
la mayor empresa de palma en Guatemala informaron que antes de obtener la certificacion de
Rainforest Alliance, dos afios atras, los trabajadores que aplicaban los herbicidas no recibieron
EPP, y que algunos trabajadores habian muerto a causa de lo que ellos creian era la exposicion a
los herbicidas. Sin embargo, después de obtener la certificacion de Rainforest Alliance, a estos
trabajadores se les proporcioné EPP. Mientras tanto, en Sayaxché, los trabajadores que
aplicaron pesticidas en una plantacidn propiedad de otra empresa que recibio la certificacion de
Rainforest Alliance informaron que no se les proporciond ninguna EPP. Segun los expertos
locales entrevistados por Verité, han habido casos de intoxicacion y muerte de trabajadores
debido a la manipulacién de productos quimicos peligrosos sin EPP.
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Seglin CONDEG, a los trabajadores en Sayaxché se les dieron insecticidas fuertes en envases
blancos sin etiquetas, para que los aplicaran. Segun fue reportado, los trabajadores se quejaron
de haber experimentado efectos inmediatos por los insecticidas, incluyendo ardor en la
garganta, tos, erupciones en los brazos y cara, e irritacién y lagrimeo de los ojos. Hay otros
efectos a largo plazo que no se han estudiado. 3’ Segtn Plaza Publica, uno de los plaguicidas
aplicados por los trabajadores en las plantaciones de palma fue Klerat; un potente
anticoagulante usado para matar roedores que se alimentan con las pepitas de palma. USAID ha
prohibido el uso de Klerat en todos sus proyectos agricolas y lo ha clasificado como un pesticida
peligroso.®®

Las picaduras de serpientes venenosas son un peligro real en las plantaciones de palma.
Mientras que muchos trabajadores usan botas de goma para reducir el riesgo, otros no lo hacen,
y las botas de hule no protegen totalmente contra las mordeduras de serpientes. En el sur de
Guatemala, los trabajadores entrevistados por Verité reportaron una creencia generalizada de
que las empresas de palma liberaron intencionalmente serpientes venenosas en las
plantaciones de palma para que las serpientes se comieran a los ratones y ratas que se
alimentaban con las pepitas de palma. En Escuintla, los trabajadores entrevistados informaron
gue dos afios atrds, antes de que la plantacion para la que trabajaban obtuviera la certificacién
Rainforest Alliance y comprara medicamento contra el veneno para la pequefia clinica médica
en la plantacidon, moria un promedio de tres trabajadores al aflo por mordeduras de serpientes,
ya que no lograban llegar a tiempo al hospital para ser tratados. Oxfam informd que en
Sayaxché muchas plantaciones aun no tenian medicamento contra el veneno de serpientes y
solo les proporcionaban a los trabajadores algunos medicamentos bdsicos mientras eran
trasladados a un hospital. **°

Serpientes Venenosas Asesinadas por Trabajadores en Plantacion de Palma

Los trabajadores entrevistados reportaron que la caida de fruta de palma y hojas de palma
representaban un gran riesgo para su salud y seguridad. Los trabajadores tienen que utilizar
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picas largas para cortar los frutos de la palma, las cuales pueden ser de hasta 30 metros de
altura y pesar hasta 125 libras. Ellos también tienen que cortar las hojas de palma con el fin de
alcanzar el fruto. Dado que a los trabajadores no se les proporciona gafas especiales, cascos, y
otros implementos de EPP, se arriesgan a dafios a sus ojos por la caida de escombros e insectos,
asi como también a otras lesiones que pueden causar la caida del fruto u hojas de palma. Uno
de los trabajadores entrevistados informé que una fruta de palma de 20 libras le habia caido
sobre la cabeza mientras dormia bajo una palmera, lo cual le habia causado una contusidn
cerebral. Otro trabajador informé que mientras él estaba cortando fruto de palma grande, ésta
se le habia caido encima y le habia fracturado la pierna.

Durante las consultas, las compafiias de palma en Sayaxché acordaron a solamente usar buses
para el transporte de sus trabajadores. Sin embargo, Oxfam informé que en el afio 2013 todavia
se estaban utilizando camiones para transportar a los trabajadores.’® Ademds, los
investigadores de Verité observaron que trabajadores eran transportados en las palanganas de
camiones y pickups en Sayaxché. Han habido reportes sobre varios accidentes relacionados con
autobuses y camiones que transportan trabajadores de palma, los cuales han dado lugar a
numerosas muertes y lesiones. Seglun Plaza Publica, hubo cinco accidentes reportados
publicamente que involucraron a camiones o autobuses que transportaban a trabajadores a las
plantaciones de palma entre el afio 2009 y mayo del 2012. Estos accidentes resultaron en 59
muertes y 179 heridos, pero el nimero de accidentes, muertes, y lesiones es probablemente
mucho mayor, ya que muchos accidentes no son reportados. ***

En el mes de febrero del 2009, 36 trabajadores murieron en un camién mientras eran
transportados a una plantacion de palma en Sayaxché, como resultado de un deslizamiento de
tierra. >*2 Tres afios mas tarde, en el mes de febrero del 2012, otro camidén que transportaba 104
trabajadores a una plantacidon de propiedad de la misma empresa palmera estuvo involucrado
en un accidente, lo que resultd en la muerte de dos trabajadores y 54 trabajadores heridos,
entre ellos diez trabajadores menores de edad. Esta empresa alegd que no era legalmente
responsable de indemnizar a estos trabajadores, ya que la empresa no los empleaba
directamente, ya que los trabajadores no tenian contratos por escrito.’™® Las familias de los
trabajadores que murieron retuvieron al intermediario laboral, quien habia contratado a los
trabajadores, y a quien mas tarde amenazaron a ser linchado si no pagaba los gastos funerarios
de los trabajadores fallecidos. El intermediario laboral terminé pagandoles aproximadamente
GTQ 10,000 (USD 1,277.22) por los gastos funerarios de cada trabajador fallecido. Sin embargo,
fue reportado que la empresa de palma al parecer no tomé ninguna responsabilidad y no hizo
ninguin pago a los trabajadores.*"*

Los trabajadores informaron que muchas empresas de palma no se hacen responsables de los
accidentes de trabajo. En el mejor de los casos, en Sayaxché, a los trabajadores se les daban
cuatro dias de tiempo libre pagados cuando se lesionaban en el trabajo, pero nada mas que
esto. En el sur de Guatemala, los trabajadores empleados en una de las plantaciones reportaron
haber recibido el antidoto para las mordeduras de serpiente y los primeros auxilios minimos por
otras lesiones en la pequefia clinica médica, y se les habia proporcionado transporte a un
hospital en caso de lesiones mds graves. Sin embargo, en muchos casos, los trabajadores
informaron que no recibieron ningun tratamiento o servicio médico.
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Transporte de Trabajadores hacia una Plantacion de Palma

Muchos de los trabajadores entrevistados en el norte y sur de Guatemala informaron que, a
pesar de que se les dedujeron de su salario montos para los pagos del IGSS, no se les habian
proporcionado con una tarjeta del IGSS o beneficios de seguridad social, los cuales incluyen el
acceso gratuito a los médicos y medicamentos. Algunos trabajadores que fueron empleados en
las zonas rurales informaron que a pesar de que se les proporciond una tarjeta de IGSS, no
pudieron utilizar los servicios del IGSS debido a que las instalaciones mas cercanas que
aceptaban afiliados al 1GSS se ubicaban demasiado lejos. Otros trabajadores entrevistados, a
quienes recibian beneficios y trabajaban o vivian cerca de las instalaciones del IGSS informaron
que, a pesar de que ellos si podian tener acceso a los beneficios, tenian que esperar durante
largos periodos de tiempo y que las instalaciones del IGSS se quedaban sin medicamentos con
frecuencia.

Vivienda

A nivel nacional, las encuestas de ASIES han indicado que en el aiio 2012, el 66 por ciento de los
trabajadores agricolas temporales estaba satisfecho con la vivienda proporcionada por el
empleador, el 28 por ciento considerd que era poco satisfactoria, y el cinco por ciento no estaba
satisfecho en lo absoluto. Treinta y seis por ciento de los trabajadores agricolas temporales
encuestados informd que la vivienda proporcionada por el empleador carecia de electricidad, el
35 por ciento informd que carecia de agua potable, el 27 por ciento informd que carecia de
instalaciones sanitarias, y el 26 por ciento informd que carecia de areas para la preparacidn de
alimentos. **
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Vivienda de Trabajadores en Plantacion de Palma

La investigacidn de Verité indica que cientos de trabajadores migrantes pueden ser alojados en
galeras muy concurridas. Estas galeras estdn equipadas con catres o camas literas que se
encuentran en estrecha proximidad entre si y carecen de privacidad o no tienen acceso a
lugares seguros en donde se puedan almacenar sus pertenencias.

Dafo Ambiental

Se ha vinculado a la produccién de aceite de palma una amplia variedad de consecuencias
ambientales a nivel mundial: la deforestacién, pérdida de biodiversidad, dafio a los animales en
peligro de extincion, invasion de tierras protegidas, alto uso de agua, y erosién y degradacion
del suelo.*® De acuerdo con Rainforest Action Network, la industria de la palma es "una de las
principales causas de la destruccién de los bosques de todo el mundo."*"” La deforestacién
genera una serie de problemas relacionados, de la destruccion de selvas tropicales y habitats de
especies en peligro de extincion al cambio climatico, la contaminacién del aire y el agua, y la
erosion del suelo.>*® Los incendios, un método comun para la limpieza de la vegetacién de un
bosque natural con el objetivo de prepararlo para una plantacion de palma, dan lugar a la
contaminacion. El humo producido por estos incendios fue citado como una de las principales
causas de la contaminacion del aire.

La contaminacion del agua es un grave problema ambiental asociado a la produccidn de aceite

de palma. Por cada tonelada métrica de aceite de palma que se produce, 2.5 toneladas métricas
de efluente resultan como un subproducto del procesamiento del aceite de palma. Este
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efluente, junto con los pesticidas y fertilizantes, con frecuencia es lanzado directamente en
fuentes de agua dulce cercanas a las plantas de procesamiento. Oxfam informé en el afio 2010
que una investigacion realizada en Indonesia indicd que se necesitarian 420 afios de produccidn
de biocombustibles para compensar por la destruccién causada por la deforestacién relacionada
con el aceite de palma.>*

Vista Aérea del Petén

Oxfam ha informado que la produccion de aceite de palma ha contribuido a la deforestacion
en Guatemala, especialmente en Sayaxché e Ixcan.320 Se ha reportado que el 20 por ciento
de la tierra en Guatemala en donde la palma africana fue sembrada en el afio 2010 eran
bosques en el afio 2000; el 29 por ciento se dedicaba a la produccién de granos basicos; el
32 por ciento fue de pastizales naturales; y el uno por ciento fue de humedales.321 De hecho,
se ha estimado que solamente en el norte de Guatemala mas de 148,000 hectareas de
bosques fueron despejadas en un periodo de cinco afios para la produccién de aceite de
palma. 322 Del afio 1982 al 2010, el departamento de Petén perdié mas de 1.3 millones de
hectareas de bosque, mientras que la produccién de palma se expandié a 110,000 hectareas
aproximadamente durante este mismo periodo.323

En Guatemala, las empresas palmeras han reportado que han contribuido a la
reforestacion.324 Un ex funcionario del gobierno de alto nivel, responsable de temas
ambientales en Guatemala y entrevistado por los investigadores de Verité, declaré que la
industria palmera habia adquirido una mala reputacién y que otros cultivos, como el maiz
degradaba el suelo a un ritmo mas rapido y no daba sombra o refugio para las aves u otros
animales. Sin embargo, el director del Centro de Accion Legal-Ambiental y Social de
Guatemala (CALAS), una prominente ONG guatemalteca, ha reportado que las afirmaciones
de que las empresas que sus plantaciones de palma proporcionan sombra y capturan el
diéxido de carbono son engafiosas. Por otra parte, un informe publicado en el afio 2011,
Realidad Ecoldgica de Guatemala, afirma que "las plantaciones de palma no son bosques,
sino mas bien un monocultivo." Ellas carecen de la biodiversidad de los bosques y no
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generan alimentos. Adicionalmente, las empresas palmeras ven a las especies nativas como
amenazas para sus cultivos que deben ser exterminadas. 325

Uso de la Tierra en el Petén en 2010 superpuesta sobre areas protegidas®>®

Legenda
[ Avess Protegicas
Uso_Tierra_Petén
CLAS2010
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[ ] sin dates (nubes)

La expansién de la produccién de palma también ha dado como resultado, directa e
indirectamente, a la invasidn de zonas protegidas. Por ejemplo, ha sido reportado que alrededor
de 500 hectareas de zonas protegidas del Parque Nacional de la Laguna Alachua se han perdido
por la produccién de aceite de palma.*’’ Otra consecuencia es que los agricultores pobres
desplazados por las plantaciones de palma - ya sea debido a la pérdida de sus tierras o
comunidades, o por la falta de oportunidades de empleo - se han visto obligados a emigrar.
Debido a la falta de alternativas, algunos se mudan a las areas protegidas, que son las Unicas
areas en las que pueden sembrar sus cultivos de subsistencia y donde no tienen que pagar
alquiler de tierra. **® El director de CALAS ha informado que el desplazamiento de familias por
las plantaciones de palma ha causado la invasidn de dreas protegidas, asi como también
conflictos ambientales y sociales. **°

El consumo de agua en las plantaciones de palma también tiene una serie de efectos sobre el
medio ambiente y las comunidades aledafias a las plantaciones. Las plantaciones de palma
requieren una gran cantidad de agua, especialmente durante la primera etapa de la siembra, y
muchas plantaciones se han establecido a lo largo de los rios de Guatemala por esta razén. Estas
plantaciones algunas veces desvian rios y arroyos, utilizan una gran cantidad de agua, y
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contaminan fuentes de agua con fertilizantes y pesticidas.**° Las plantas de procesamiento de
aceite de palma en Guatemala también contaminan los rios y arroyos con sus efluentes.®*

El Norte de Guatemala tiene una precipitacion mds constante que la del sur de Guatemala, lo
que significa que requiere menos agua, haciendo de esta drea un lugar aun mas ideal para la
siembra de palma africana. El cultivo de la palma en el sur de Guatemala es menos perjudicial en
algunos aspectos, ya que gran parte de la produccion de palma se produce en tierras
previamente ocupadas por otros cultivos, especialmente el algoddn, el azlcar y el caucho. Sin
embargo, el sur de Guatemala tiene niveles extremadamente altos de precipitacion durante una
parte del afio y niveles muy bajos durante la otra parte, haciendo que las plantaciones de palma
necesiten una gran cantidad de agua. Algunas plantaciones han construido represas en rios,
afectando drédsticamente las comunidades circundantes, las cuales pierden el acceso al agua
para riego y uso doméstico. También hay denuncias de que en el sur de Guatemala las plantas
de procesamiento de palma vierten sus desechos en los rios. **?

Las comunidades afectadas han comenzado a luchar contra el dafio ambiental causado por las
plantaciones de palma en Guatemala. En Sayaxché, algunas comunidades se han quejado de que
las empresas palmeras han desviado rios fuera de sus comunidades.**® En Fray Bartolomé, Alta
Verapaz, las comunidades se han quejado de que una plantacién palmera y una planta de
procesamiento han traido consigo moscas, gases, y residuos quimicos. En Raxruha, Alta Verapaz,
una comunidad presentd una denuncia a la Corte Suprema de Guatemala por contaminacién
ambiental. Segun algunos expertos del pais entrevistados por Verité, activistas
medioambientales que se oponen a la produccién del aceite de palma han denunciado haber
sido victimas de campafias de intimidacion.

Mecanismos de Queja

CONDEG ha informado que en Sayaxché, la mitad de la poblacién no habla espafiol con fluidez.
Aunque la mayoria de los trabajadores son campesinos pobres de areas rurales que hablan
lenguas indigenas y que sdélo tienen niveles bajos de educacidn, la mayoria de los
administradores de las plantaciones tienen preparacidon académica alta y hablan espafiol.
Ademas de las barreras linglisticas y culturales, los trabajadores no sienten confianza para

presentar sus quejas a la administracion, y en muchos casos no conocen sus derechos laborales.
334

Los trabajadores locales entrevistados en Sayaxché por Verité informaron que cominmente
eran amenazados a ser despedidos y reemplazados por trabajadores migrantes y que sus
supervisores les dijeron que si no estaban satisfechos con sus condiciones de empleo, un gran
numero de trabajadores estaban esperando para ocupar sus puestos de trabajo. Un experto
nacional entrevistado por Verité informd que, después de que alrededor de 100 trabajadores no
habian recibido su pago por el trabajo que habian realizado en una plantacién de palma, uno de
ellos habia presentado una queja. Fue informado que este trabajador tuvo que huir de la zona
después de haber recibido amenazas. Algunos expertos entrevistados por Verité informaron que
tanto los trabajadores como sus defensores fueron objeto de amenazas de muerte cuando se
presentaron reclamos. En muchos casos, los reclutadores e intermediarios laborales viven en las
mismas comunidades que los trabajadores y conocen a los miembros de sus familias. Esto hace
qgue las victimas se abstengan de presentar denuncias. Cuando los casos relacionados con los
intermediarios laborales son llevados a los tribunales, hay una serie de problemas que impiden
que las quejas de los trabajadores sean resueltas.
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Un destacado experto, entrevistado por los investigadores de Verité informd que los
trabajadores enfrentan represalias violentas e intimidacion por organizarse o presentar quejas.
Por ejemplo, diez miembros del Sindicato de Trabajadores Bananeros de lzabal (SITRABI) fueron
asesinados. Ademads, sefiald6 que un minero que presenté una denuncia por falta de
compensacién cuando fue paralizado en un accidente habia sido asesinado a disparos. De
hecho, la Confederacidon Sindical Internacional (CSlI), declaré en junio del afo 2013 que
"Guatemala se habia convertido en el pais mds peligroso del mundo para los sindicalistas,"
registrando al menos 53 asesinatos de sindicalistas desde el afio 2007, asi como una serie de
amenazas y actos de intimidacién, secuestros, actos de tortura e intentos de asesinato, lo cual
creaba una "cultura de miedo y violencia." **®

Estudio de Caso— Falta de Mecanismos de Reclamos en el Sur de Guatemala

Roberto habia trabajado en las plantaciones de palma, en el sur de Guatemala durante varios afos.
El también habia trabajado en otros sectores, tales como la construccién, cuando no habia podido
encontrar trabajo en la palma, pero siempre se habia respaldado en el trabajo en la palma. Roberto
reporté que ocurrian "muchas injusticias" en las plantaciones de palma, pero que los trabajadores
no se quejaban porque necesitaban sus empleos y “la cultura es muy pobre, la gente no se ha
despertado.” Los trabajadores también tenian miedo de perder sus empleos debido a que, “detras
de cada trabajador hay cinco mas que estan esperando su puesto de trabajo.” El también mencioné
que existia la percepcion de que era imposible ganar una demanda, afirmando que, “nunca le
ganarian a esas personas y que era mejor aceptarlo.”

En el afio 2009, el Ministerio de Trabajo presenté una demanda contra una compaifiia palmera
por la falta de pago a nueve trabajadores de Alta Verapaz por los beneficios percibidos al ser
despedidos injustamente. Sin embargo, muchos de estos trabajadores no pudieron cubrir el
costo del transporte para la cabecera departamental de Cobdn con el fin de continuar con su
demanda legal, y fue reportado que varios representantes de dicha empresa palmera los
visitaron en varias ocasiones, como un intento para convencer a los trabajadores a aceptar una
compensacién menor a la establecida por la ley y a abandonar su caso. Debido a su necesidad
econdmica, los trabajadores finalmente aceptaron la oferta de la empresa y abandonaron su
demanda contra ella. La empresa palmera les hizo firmar un documento en el cual ellos
afirmaban que nunca habian trabajado para esa empresa de palma, documento que fue mds
tarde presentado al Ministerio de Trabajo. Tras el intento de estos trabajadores por resolver sus
guejas, fue reportado que la empresa de palma detuvo la contratacién de todos los trabajadores
de su comunidad. **®
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Esfuerzos para Combatir la Explotacién en el Sector Palmero

Esfuerzos Gubernamentales
Ejecucién de la Legislacion Laboral

Hay una serie de lagunas en la legislacion laboral guatemalteca que aumentan la vulnerabilidad
de los trabajadores agricolas a la explotacion laboral. El Cédigo de Trabajo de Guatemala no
prohibe de manera explicita ni sanciona el trabajo forzoso, y no proporciona una proteccion
especial para los trabajadores agricolas. Por el contrario, el cédigo debilita las protecciones
legales de dichos trabajadores. Por ejemplo, a los trabajadores agricolas se les proporciona
menos tiempo de vacaciones que a los trabajadores de otros sectores; el Cddigo del Trabajo no
requiere contratos de trabajo escritos para los trabajadores del sector agricola; y la legislacion
laboral permite que hasta el 30 por ciento de los salarios de los trabajadores agricolas puede ser
pagado en especie (de alimentos y suministros). Por favor, consulte el Apéndice 2: Marco Legal
para un andlisis detallado de la legislacion laboral guatemalteca.

También se ha reportado que las leyes laborales de Guatemala no se hacen cumplir de manera
adecuada. Segun un representante regional de la Inspeccion de Trabajo entrevistado por los
investigadores de Verité, se espera que los empleadores presenten un reporte anual sobre el
cumplimiento de la legislacion laboral en enero o febrero, incluyendo los registros de pago, al
Ministerio de Trabajo. Si un empleador no lo hace, se considera que éste esta violando la ley, y
se le da un periodo de tiempo adicional para presentar los documentos. Si el empleador no
presenta dichos documentos podria ser llevado a los tribunales y ser multado. Sin embargo, de
acuerdo con el representante de la Inspeccion de Trabajo, el nivel de las multas es, en muchos
casos, inferior a la cantidad requerida a pagar en salarios o beneficios no pagados. Por lo tanto,
los empleadores optan por no presentar estos documentos y pagar las multas.

Este representante de la Inspeccidén de Trabajo también reportd otras deficiencias. Por ejemplo,
se espera que los intermediarios laborales presenten una carta poder (del empleador) a la
Inspeccidon de Trabajo, la cual emite un permiso para que el intermediario laboral pueda
participar en actividades de reclutamiento laboral. Segin expertos nacionales entrevistados, en
muchos casos, la Inspeccion de Trabajo retiene la lista de los intermediarios laborales
autorizados en su oficina central en la Ciudad de Guatemala, y no distribuye esta a las oficinas
regionales de la Inspeccién de Trabajo, la pierde, o mantiene una lista incompleta. Es por eso
qgue es dificil para los inspectores de trabajo verificar que los intermediarios laborales estén
autorizados para llevar a cabo actividades de reclutamiento.

Guatemala registra un alto nivel de corrupcién, la cual afecta a la capacidad de la policia y el
sector judicial para promover el estado de derecho y combatir la explotacién de los trabajadores
del sector agricola. Seguin Transparency International, la escala de corrupcidon en Guatemala
empeord significativamente entre los afios 2010 y 2013. El indice de Percepcién de Corrupcién
del 2013 le dio a Guatemala una puntuacion de 29 sobre 100 (123 de 175 paises encuestados),
frente a 32 (91 de 180 paises encuestados) en el afio 2010. **’ De acuerdo al Departamento de
Estado de los EE.UU., aunque Guatemala tiene leyes que establecen sanciones para la
corrupcidn, estas leyes rara vez son aplicadas y "los funcionarios con frecuencia estan envueltos
en actividades corruptas con impunidad." ** Un representante de la PDH reporté que los bajos
salarios de los inspectores los hacen susceptibles a la corrupcién.
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Uno de los mayores factores que impide que el gobierno proteja a los trabajadores contra la
explotacion es que su sistema de inspeccidn laboral es deficiente. Los representantes de alto
nivel de la Embajada de los EE.UU. en Guatemala, la PDH, el Ministerio de Trabajo, y la
Inspeccion de Trabajo han atestiguado la incapacidad de la Inspeccién de Trabajo para hacer
cumplir adecuadamente la legislacion laboral, especialmente en el sector agricola. Los
problemas que enfrenta la Inspeccién de Trabajo son la falta de personal y financiamiento, el
hecho de que los inspectores algunas veces tienen que pagar su propia gasolina para
transportarse (lo que les desincentiva a visitar lugares remotos), y el miedo de los inspectores
del trabajo a llevar a cabo inspecciones en el sector agricola debido al alto nivel de violencia en
Guatemala. Algunos expertos del pais entrevistados por Verité indicaron que al personal del
Ministerio de Trabajo no se les pagaba bien, y que los salarios y beneficios recibidos por ellos en
ocasiones violan los requisitos minimos legales. Los expertos informaron ademas que a los
empleados del Ministerio de Trabajo no siempre se les reembolsaban estos gastos y que algunas
veces el pago de sus salarios se atrasaba.

Un representante gubernamental de alto nivel informé que las inspecciones de trabajo en el
sector agricola se veian seriamente obstaculizadas por el nivel de violencia en Guatemala. Este
representante reportd que muchos inspectores de trabajo no llevaron a cabo inspecciones en
las plantaciones agricolas, ya que temian ser amenazados, heridos, o asesinados. De hecho,
informd que un inspector de trabajo habia sido amenazado con un arma de fuego en una
plantacién. Un representante de alto nivel de la PDH confirmd esta preocupacién de falta de
seguridad para los inspectores de trabajo en las plantaciones. El informé que muchas
plantaciones emplean guardias armados privados, y que algunos periodistas que estaban
visitando una finca fueron detenidos por los guardias armados de la plantacién y no se les habia
permitido salir. También informd que durante su visita a una finca para hablar con un trabajador
gue queria presentar una denuncia por violacién a la legislacion laboral, unos hombres armados
en caballo se dirigieron a él y le ordenaron salir de la plantacion. Por esta razdn, él insistio en
que era importante que los oficiales de policia acompafiaran a los inspectores de trabajo, lo cual
es contemplado en la ley, pero que no se da en la practica.

Un experto entrevistado por Verité reporté que cuando los casos de actos delictivos cometidos
en contra de los trabajadores migrantes eran llevados ante el Ministerio Publico, regafiaban a
las personas que llenaban estas denuncias. Asimismo, el experto informd que habia una falta de
proteccién para los denunciantes. El Defensor de los Derechos de los Trabajadores del PDH ha
informado que muchas de las violaciones a los derechos laborales nunca son investigadas o que
nunca llegan a un juicio debido a las "estructuras de poder paralelo” en el poder judicial, las
cuales presionan a los jueces para que actien a favor de las empresas.**® La OIT también ha
criticado la lentitud de los procedimientos judiciales en Guatemala y la falta de independencia
del poder judicial, lo cual resulta en una "grave situacién de impunidad total."**°

En el mes de abril del 2008, la AFL-CIO vy seis sindicatos guatemaltecos presentaron la primera
peticion publica bajo el capitulo laboral del RD-CAFTA, argumentando que el gobierno de
Guatemala estaba fallando en la aplicacién efectiva de las leyes laborales con respecto a la
libertad de asociacidn, el derecho a la negociacidén colectiva, y las condiciones de trabajo
aceptables. El Departamento de Trabajo de los EE.UU. (DOL) llevé a cabo una revision de la
peticion y emitié un informe publico el 16 de enero del aio 2009. DOL encontré debilidades
significativas en la capacidad del pais de Guatemala para hacer cumplir sus leyes laborales e hizo
recomendaciones especificas sobre las medidas que Guatemala debia tomar para tratar estos
asuntos.
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En base al aparente fracaso de Guatemala en la aplicacién efectiva de su legislacion laboral y la
falta de avances para abordar estos asuntos, el gobierno de los Estados Unidos solicité que se
llevaran a cabo consultas con el Gobierno de Guatemala el 30 de julio del afo 2010. Las fallas
especificas para hacer cumplir efectivamente la legislacion laboral incluyen la falta de
investigaciones y de aplicacién de la ley por parte del Ministerio de Trabajo y la incapacidad del
sistema judicial para hacer cumplir las 6rdenes de los tribunales de trabajo. Como resultado de
la falta de avances, el gobierno de los Estados Unidos llevé a cabo una reunién de la Comisiéon de
Comercio Libre bajo el Capitulo 20del RD-CAFTA, en junio del afio 2011. Debido a que los
asuntos no fueron abordados, el gobierno de los Estados Unidos solicité que se formara un
panel arbitral el 9 de agosto del 2011.

En el mes de enero del 2013, la ONU notd una serie de avances, incluyendo la contratacion de
100 inspectores de trabajo nuevos, un aumento del 15 por ciento del presupuesto del Ministerio
de Trabajo, y la ampliacién de las funciones de la Inspeccidn del Trabajo. Sin embargo, observé
que aun habia necesidad de aumentar las acciones en el sector informal, donde se empleaban
aproximadamente a tres cuartas partes de los trabajadores. También noté que la Inspeccién de
Trabajo continud siendo deficiente en el monitoreo de las violaciones a los derechos de los
trabajadores, especialmente en el sector agricola, donde a sélo el seis por ciento de los
trabajadores se les pagaba el salario minimo.>*!

En el mes de abril del 2013, Guatemala firmdé un Plan de Cumplimiento, el cual establecia 18
medidas que el gobierno tomaria en los proximos seis meses con el fin de mejorar el
cumplimiento de la legislacion laboral. En el mes de octubre del 2013, un representante del
gobierno de los EE.UU. sefiald que si bien el gobierno todavia tenia que tomar varios pasos para
lograr el cumplimiento pleno, éste ya habia dado algunos pasos importantes para cumplir con el
Plan de Aplicacion, incluyendo:

e Un acuerdo ministerial sobre la cooperacidn interinstitucional entre el Ministerio de
Trabajo y el Ministerio Publico;

e Una directiva exigiendo que la policia nacional proporcione asistencia a la inspeccion del
trabajo, para facilitar el acceso a los lugares de trabajo.

e Acuerdos ministeriales que requieren inspecciones laborales anuales del Ministerio de
Trabajo de todas las empresas que reciben beneficios fiscales especiales y que prohiben
que las compaiiias que han violado las leyes laborales reciban estos beneficios;

e Acuerdos Ministeriales que requieran que el Ministerio de Trabajo se asegure que los
trabajadores estan siendo debidamente compensados cuando las empresas cierran y
gue establezca un equipo interinstitucional de accidon rapida que se asegure de que esto
suceda en la practica;

e Criterios para la Unidad de Verificacion recientemente creada por el Poder Judicial para
verificar el cumplimiento del empleador con las drdenes de los tribunales de trabajo;

e Una revisidon sistematica de todos los tribunales de trabajo para sancionar a los jueces
responsables de la falta de cumplimiento de las érdenes judiciales;

e Contratacion de 100 nuevos inspectores de trabajo;

e Creacion de una subcomisidn tripartita para garantizar el cumplimiento con el Plan de
Aplicacion.**

Aplicacion de la Ley contra la Trata

La legislacién guatemalteca no prohibe explicitamente ni sanciona el trabajo forzoso. Sin
embargo, el articulo 202 del Cédigo de Trabajo, Decreto 17-73, define y prohibe la trata de
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personas, incluyendo la trata con fines de explotacion laboral. Las personas declaradas culpables
de la trata estan sujetas a penas de prisién de ocho a 18 anos y a multas de GTQ 300,000-
500,000. En el afio 2009, el Congreso de Guatemala aprobd la Ley Contra la Violencia Sexual,
Explotacién y Trata de Personas, a través del Decreto 9-2009. Esta ley fue aprobada con el fin de
garantizar el cumplimiento de Guatemala con los convenios que ya se habian ratificado, entre
ellos el Protocolo de Palermo y el Convenio 182 de la OIT, los cuales definen y sancionan
explicitamente la trata de personas, incluyendo el trabajo forzoso.

Durante las actividades de investigacidn, Verité entrevistd a un gran nimero de representantes
de instituciones del gobierno guatemalteco y ONGs sobre las actividades que el gobierno esta
llevando a cabo para combatir el trabajo forzoso y la trata laboral. Las investigaciones indican
que si bien en Guatemala se ha incrementado la atencidn a la trata desde la ley contra la trata
del afio 2009, en general los esfuerzos no se han centrado en combatir el trabajo forzoso. La
mayor parte de las acciones y procesos se han centrado en la trata con fines de explotacion
sexual, debido a que la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacidn y Trata de Personas
(SVET) estd de por si centrada mayormente en la trata sexual. Con los recientes avances
logrados en el sector de la justicia - en gran parte debido a la participacion de la CICIG - la oficina
de la Fiscal General de Guatemala, los jueces, y la policia ahora tienen una mayor capacidad
para investigar y lograr prosecuciones en el crimen organizado y la trata sexual. Sin embargo,
carecen del entrenamiento y las herramientas concretas necesarias para detectar, investigar, y
llevar a juicio los casos de trata con fines de explotacién laboral. Mientras que los investigadores
de Verité notaron un aumento sustancial de posters del gobierno, los cuales proporcionan
informacion a la poblacién sobre los riesgos y signos de la trata de personas, incluyendo la trata
laboral; la mayoria de estos posters se encontraban en las oficinas del gobierno y puestos
fronterizos. Los investigadores no encontraron posters u otros materiales contra la trata en las
plantaciones o comunidades de origen de los trabajadores.

El Ministerio Publico recibié un total de 197 denuncias de trata de personas en el afio 2012. Esto
representd una disminucién del 24 por ciento desde el afio 2011, una disminucidon que
representantes de la PDH atribuian al miedo a denunciar las redes de trata de personas. Sélo el
cinco por ciento de las denuncias de trata de personas estuvo relacionado con el trabajo
forzoso, y el 93 por ciento de los casos de trata de personas no habia sido resuelto.?® En el
2013, el Departamento de Estado de los EE.UU. informd que el gobierno de Guatemala habia
aumentado sus esfuerzos contra la trata. Se reporté que la policia creé unidades especializadas
y tribunales enfocados en la trata de personas. Sin embargo, la aplicacién de las leyes contra la
trata en Guatemala se vio obstaculizada por la falta de esfuerzos adecuados para detectar y
sancionar la trata y, en algunos casos, la complicidad del gobierno en la trata. Adicionalmente,
hubo una falta de servicios para las victimas de la trata con fines de explotacién laboral.>**

El gobierno, incluyendo la SVET, llevé a cabo una serie de operaciones para combatir la trata
laboral en el afio 2013. Por ejemplo, en el mes de octubre del 2013, el Ministerio Publico y la
Policia Nacional Civil (PNC) liberaron a 42 victimas de trata laboral en y alrededor de la ciudad de
Guatemala, en ocho operativos diferentes.**® Si bien este es un paso positivo, cabe sefialar que
estas y otras operaciones de lucha contra la trata se han centrado en las zonas urbanas y donde
las victimas fueron explotadas en pequefios restaurantes, tiendas, y mercados. Aln no ha
habido informes de operativos o juicios contra la trata en el sector agricola, el cual ha sido
listado por la OIM, juntamente con el servicio doméstico, como uno de los dos sectores con las
tasas mas altas de la trata laboral en Guatemala.**°
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Esfuerzos Gubernamentales para Combatir la Explotacion en el Sector
Palmero

Un experto local en el area laboral, quien fue entrevistado por los investigadores de Verité
informd que si bien el gobierno habia llevado a cabo algunas actividades de supervision en unas
plantas de procesamiento de aceite de palma y en algunas plantaciones de palma de facil
acceso, no hubo monitoreo u otras acciones de seguimiento y ejecucién en la mayoria de ellas.
La investigacion de Verité indica que hay algunos inspectores muy dedicados que ponen sus
vidas en riesgo y gastan su propio dinero en transporte para hacer cumplir la legislacién laboral
en las plantaciones de palma. Sin embargo, algunos expertos entrevistados declararon que
algunos inspectores o delegados carecian de interés en combatir los problemas laborales en el
sector palmero. En un caso, una oficina local del Ministerio de Trabajo encontré un espacio
gratuito en Sayaxché para ser usado como oficina, y se ofrecié a enviar una parte del personal
de la oficina principal del departamento de Petén a Sayaxché, con el fin de combatir los abusos
laborales en las plantaciones de palma del lugar. Sin embargo, esta solicitud fue rechazada sin
explicacién alguna.

El Ministerio de Trabajo intensificd los esfuerzos para hacer cumplir la legislacién laboral en
Sayaxché en el afo 2012, en respuesta a las multiples denuncias de violaciones laborales. Los
inspectores de trabajo, acompafados por representantes de la PDH y la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), trataron de
inspeccionar las plantaciones de palma de propiedad de todas las principales empresas que
operaban en Sayaxché. Sin embargo, sélo una de las empresas palmeras le permitié a los
inspectores a que entraran a su plantacic'm.347 Segln un experto local entrevistado por Verité,
aun asi, el acceso de los inspectores a esta plantacion fue limitado y no pudieron entrevistar a
los trabajadores migrantes. En el resto de las plantaciones, los guardias de seguridad negaron la
entrada a los inspectores, causando que el Ministerio de Trabajo presentara una denuncia en
contra de las compaiiias por " obstruccién".

Las empresas eventualmente entregaron las ndéminas y otros documentos a la inspeccién del
trabajo, y no se detectaron violaciones. Sin embargo, el Ministerio de Trabajo continué
recibiendo quejas en relacidon a los salarios por debajo del salario minimo legal, la falta de
beneficios, la falta de pago de horas extraordinarias, y los despidos por presentar quejas.
Ademds, ha sido reportado que varias empresas llevan doble contabilidad y que el nimero de
trabajadores reportados oficialmente por algunas empresas palmeras es muy inferior a las
estimaciones del niumero real de trabajadores empleados en la industria de la palma en
Sayaxché, lo que sugiere que es posible que se lleven a cabo registros de ndémina falsos y/o que
sélo cubran un pequefio porcentaje de los trabajadores empleados (trabajadores permanentes
quienes estan empleados bajo mejores condiciones).

Adicionalmente, los inspectores de trabajo locales no cuentan con los recursos que necesitan
para la aplicacion efectiva de la legislacion laboral en las plantaciones de palma. Un experto
laboral entrevistado por Verité informdé que, "El Ministerio de Trabajo no dispone de los
recursos necesarios para llevar a cabo las inspecciones." Se presentaron quejas relacionadas con
las conexiones de internet muy lentas. También fue reportado que, una oficina regional del
Ministerio se quedd sin servicio de electricidad, debido a la falta de pago por un periodo
prolongado por parte de la oficina central del Ministerio de Trabajo. A menudo, los inspectores
de trabajo no reciben dinero para gasolina y los automdviles que les proporcionan se
descomponen con frecuencia.
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En muchos casos, los inspectores de trabajo tuvieron que pagar sus propios gastos durante las
inspecciones, tales como la gasolina, boletos de autobus, y alimentos. Hay informes de que la
oficina central del Ministerio de Trabajo le debia a algunos inspectores aproximadamente GTQ
1,000 a cada uno, por gastos realizados, los cuales no se los habian reembolsado. Algunos
empleados del Ministerio de Trabajo informaron que estaban ganando menos que el salario
minimo. Un experto entrevistado dijo que incluso "los derechos de los inspectores estaban
siendo violados."

Por ultimo, los inspectores de trabajo arriesgan sus vidas cuando llevan a cabo investigacion
relacionadas con asuntos laborales en las zonas rurales de las plantaciones de palma. Un
experto en asuntos laborales, quien fue entrevistado por los investigadores de Verité dijo que,
en muchas zonas rurales se da el trafico ilegal de drogas y madera, asi como también hay grupos
armados de crimen organizado. Hubo informes de dos individuos diferentes, quienes llegaron a
una oficina del Ministerio de Trabajo, pusieron su pistola sobre la mesa de un inspector de
trabajo y le dijeron que las demandas en contra de ellos tenian que desaparecer.

Algunos expertos laborales entrevistados sefialaron que muchos trabajadores del sector de
palma tenian miedo de presentar denuncias ante el Ministerio de Trabajo debido a las amenazas
y despidos contra los trabajadores que habian presentado denuncias en el pasado, por lo que es
dificil que el Ministerio de Trabajo pueda llevar a cabo inspecciones basadas en quejas. También
es extremadamente caro para muchos trabajadores migrantes pobres presentar denuncias por
violaciones laborales, ya que generalmente tienen que pagar GTQ 200 cada vez que viajan de
Sayaxché a la Capital Departamental del Petén y por lo menos GTQ 500 cada vez que sus
abogados se presentan en la corte. En muchos casos, los juicios pueden durar meses o incluso
afos. Algunos expertos locales entrevistados por Verité informaron que el Ministerio de Trabajo
habia solicitado un abogado para trabajar pro-bono en este tipo de casos, pero que su peticidon
fue denegada.

Iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial

Debido a la creciente atencidn a los impactos ambientales de la palma aceitera, la participacién
empresarial en temas de la RSE en el sector palmero ha aumentado recientemente. A instancias
de Greenpeace, en el afio 2008, Unilever se comprometio a lograr el abastecimiento sostenible
para el aino 2015. Wal-Mart y General Mills siguieron el ejemplo de Unilever en el aio 2010. Si
bien los asuntos sociales como el trabajo forzoso no han estado en el primer plano de estas
campafias, en un caso notable la compafiia The Body Shop cortéd a uno de sus principales
proveedores de aceite de palma, Dabaan Organics, por acusaciones de confiscaciones ilegales de
tierras en Colombia. **®

Los gobiernos y las organizaciones intergubernamentales también se han preocupado por la
produccion de aceite de palma. El Banco Mundial esta desarrollando una estrategia de aceite de
palma, la cual "expondra una serie de principios para guiar las futuras inversiones del Banco
Mundial en el sector del aceite de palma." Los Paises Bajos se han comprometido a comenzar
con el abastecimiento de aceite de palma sostenible para el afio 2015 y el Reino Unido ha
anunciado una iniciativa de investigacion sobre el aceite de palma en las empresas del Reino
Unido.**

Si bien se estdan dando una serie de esfuerzos de responsabilidad social empresarial enfocados
en el sector de la palma, la mayoria de ellos se centran principalmente en las cuestiones
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ambientales. La investigacién de Verité ha encontrado que las condiciones en general son
peores donde no hay participacion de marcas internacionales o en donde no hay esfuerzos de
RSE. Los esfuerzos de RSE estan comenzando a centrarse en los asuntos laborales en el sector
palmero. Sin embargo, el hecho de que las plantaciones o empresas de palma han obtenido
certificaciones o estan afiliadas a las iniciativas de RSE no significa que hay una garantia de que
estdn libres de practicas laborales de explotacion.

La Mesa Redonda sobre el Aceite de Palma Sostenible (RSPO)

Las empresas y otras partes interesadas se unieron en el afio 2004 para crear la Mesa Redonda
sobre el Aceite de Palma Sostenible (RSPO), con el fin de promover el aumento de la produccién
y el uso de aceite de palma sostenible. La RSPO es una iniciativa multilateral que fomenta un
enfoque de colaboracién para hacer frente a los retos que enfrenta la industria de aceite de
palma, entre ellos se incluyen los retos econémicos, ambientales, comunitarios, y sociales. La
RSPO busca registrar a todos las partes interesadas de la industria como miembros de la RSPO,
incluyendo a los productores, compradores, minoristas, grupos gubernamentales,
organizaciones financieras, y organizaciones no gubernamentales. Hoy en dia, la RSPO es
ampliamente considerada como el mejor intento de la industria palmera para asegurar que la
industria no cree efectos negativos para las personas y el medio ambiente. **°

Miembros de la RSPO ***

Categorias de Miembros de la RSPO Miembros
Bancos e Inversionistas 10
Fabricantes de Productos y Consumidores 223
Organizaciones Ambientales (ONGs) 17
Cultivadores de Aceite de Palma 111
Procesadores y Comerciantes de Aceite de Palma 225
Minoristas 43
Organizaciones Sociales y de Desarrollo (ONGs) 9
Membrecia Total 639

Hay un total de cuatro miembros del RSPO en Guatemala. Estas compaiiias incluyen a
Agroaceite, S.A.; Agrocaribe; NaturAceites S. A.; y Santa Rosa S.A. Agrocaribe ha sido miembro
desde 2008, Agroaceite ha sido miembro desde 2011 NaturAceites ha sido miembro desde
2010, y Santa Rosa ha sido miembro desde 2011. Ninguna de estas compafiias ha sido
certificada por la RSPO.**?

En el afio 2005, la RSPO adoptd su primer serie de Principios y Criterios (P & Cs) para la
Produccion Sostenible de Aceite de Palma. Los P & Cs sirven como base para las normas de
certificacion de la RSPO. Su propdsito es definir y codificar las practicas de produccidn y gestién
que son sostenibles y éticas, y que abordan los asuntos criticos identificados en la industria de
aceite de palma. Las disposiciones fundamentales para la responsabilidad social en los P & C
incluyen:

e El compromiso permanente con la transparencia

e Cumplimiento legal con la legislacion nacional e internacional

e Elusoresponsable de tierras y la ausencia de conflictos de tierras
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e Rechazo a la disminucidn o pérdida de derechos consuetudinarios sin el consentimiento
libre, previo, e informado

e Sistemas de solucién de conflictos y el logro de acuerdos negociados

e Evaluaciones de los impactos sociales

e Laimplementacidn de requisitos de salud y seguridad

e Comunicacidn abierta y transparente

e Garantias de pagos aceptables, precios justos, y capacitacién adecuada para los
pequefios productores

e Elreconocimiento al derecho de sindicalizacion y negociacidn colectiva

e Protecciéon contra el trabajo infantil y a favor de las mujeres, trabajadores migrantes, y
pequenos propietarios

e No al trabajo forzoso o discriminacién

e Contribuciones al desarrollo local a través de las evaluaciones de impacto social y
ambiental para las propuestas de nuevas plantaciones. **®

La RSPO ha puesto en marcha un sistema de certificacidon para el aceite de palma sostenible. La
RSPO desarrollé estandares para la responsabilidad ambiental y social, contra los cuales los
productores y procesadores son auditados para obtener la certificacion. La RSPO exige a las
empresas que quieren vender su aceite de palma sostenible certificado a someterse a
evaluaciones realizadas por terceros, para confirmar que sus "actividades operativas y de
gerencia son legales, viables econdmicamente, ambientalmente apropiadas y socialmente
beneficiosas." *** El 15 por ciento de los miembros de la RSPO se comprometieron a usar
solamente el aceite de palma producido en forma sostenible en el afio 2015.%*> Hasta la fecha,
sélo un numero pequeiio de empresas compra un importante volumen de aceite de palma
sostenible certificado (CSPO). Un comprador notable de CSPO es Unilever, quien en el afio 2011
compro el 20.6 por ciento del CSPO bajo los pardmetros de la RSPO. Otros compradores
principales de CSPO incluyen otras marcas europeas y americanas de renombre.>*®

Tabla 13: Los 10 Compradores Principales de Aceites de Palma Certificado por la RSPO, 2011
(2012b RSPO) >’

Nombre Pais de origen CSPO y CSPKO Comprado (TM)
Unilever Inglaterra/Holanda 1,415,015
Kraft Foods EE.UU. 125,960
J&J Companies EE.UU. 101,142
Nestle Suiza 85,334
lkea Suecia 60,000
Kellogg EE.UU. 41,081
Premier Foods Group Reino Unido 39,407
AAK UK Reino Unido 33,593
Frieslandcampina Paises Bajos 27,825
Vandemoortelle Group Bélgica 25,050
Subtotal (10 Principales) 839,420
Total 1,130,969

El primer conjunto de normas desarrolladas por la RSPO no incluyd criterios especificos contra el
trabajo forzoso y la trata. Sin embargo, tras la presién de organizaciones, entre ellas Verité, la
RSPO voté en abril del afio 2013 a favor de la creacién de un nuevo conjunto de principios y
criterios que incluyen disposiciones mas fuertes sobre el empleo, los derechos humanos vy la
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ética empresarial. El RSPO deberia considerar los riesgos laborales y de derechos humanos
relacionados a la produccién de aceite de palma en Guatemala mientras expande su produccion
en aumento en la regidn. Los riesgos y problemas identificados por Verité subrayan la
importancia de la RSPO en cuanto a la prevencién de las apropiaciones de las tierras, los abusos
de los trabajadores migrantes, y las violaciones de las leyes laborales y los estandares de la RSPO
por parte de los intermediarios laborales. Atreves de la prevencién de estos riesgos, la RSPO
puede promover el cumplimiento de los nuevos estdndares contra el trabajo forzoso.

Rainforest Alliance

Las empresas relacionadas con el sector de la palma aceitera han llegado a estar cada vez mas
interesadas en la obtencion de los certificados de sostenibilidad. Wal-Mart por ejemplo, ha
tomado la iniciativa de vender productos que estan certificados por Rainforest Alliance, una
organizacion internacional sin fines de lucro que trabaja para conservar la biodiversidad y
asegurar la sostenibilidad. Hasta hace poco, Rainforest Alliance certificaba unicamente el café,
pero en el afo 2008 gracias a un proyecto financiado por la Cooperacién Suiza, ésta
organizacién amplié su labor a otros cultivos, tales como el aceite de palmay el cacao. **®

Los estdndares y normativas de Rainforest Alliance se basan en diez principios establecidos por
la Red de Agricultura Sostenible (Sustainable Agriculture Network). La organizacion
independiente, la Fundacidon Interamericana de Investigacion Tropical (FIIT), audita el
cumplimiento con estos principios. Los diez principios son:

1. Un sistema de gestidn social y ambiental, el cual debe incluir un programa de capacitacion.

2. La conservacién de los ecosistemas, la cual deberia incluir la identificacién, proteccién, y
restauracion de todos los ecosistemas naturales a través de un programa de conservacién.

3. La proteccién de la fauna.

4. La conservacion del agua, incluyendo la reduccidn de residuos.

5. El trato justo y las condiciones decentes de trabajo, incluyendo la contratacion directa, los
salarios y beneficios por lo menos iguales a los minimos legales, y el compromiso de
cumplimiento de las leyes nacionales.

6. Un programa de seguridad y salud ocupacional para los trabajadores con el objetivo de
prevenir y reducir accidentes, incluyendo la capacitacién y el equipo adecuado.

7. Buenas relaciones con la comunidad y la contribucién al desarrollo econémico local a través
de la capacitacién y el empleo para evitar impactos negativos en las dareas, actividades, o
servicios que son importantes para las poblaciones locales.

8. Manejo integral de cultivos (Integrated Crop Management - ICM), lo cual reduce al minimo el
uso de productos quimicos.

9. Manejo y conservacion de los suelos.

10. Manejo integral de los residuos. **°

Agrocaribe y NaturAceites fueron las primeras empresas en Guatemala en obtener la
certificacion de Rainforest Alliance (el Sello Rainforest). En el afio 2013, la compaiiia Palmas de
Ixcadn estaba trabajando para obtenerlo y desarrolld un plan de buenas practicas y recibié
asistencia técnica durante 14 meses a partir del mes de noviembre del 2012.3%°

Rastreo

El rastreo del aceite de palma es extremadamente importante para que las empresas puedan
conocer sus cadenas de suministro y los riesgos laborales a los que puedan estar expuestas. Sin
embargo, en muchos casos, las empresas que se abastecen de aceite de palma desconocen de
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dénde proviene y las condiciones bajo las cuales el aceite es producido. El 12 de noviembre de
2013, Unilever anuncid un paso importante para la aceleracion de la produccion de aceite de
palma sostenible. Unilever se comprometido a comprar de empresas conocidas la totalidad del
aceite de palma que provenia de fuentes identificables para finales del afio 2014. Marc Engel, el
encargado de abastecimiento de Unilever, anuncié que "La transformacion del mercado sélo
puede ocurrir si todos los involucrados toman responsabilidad por la promocion de la
sostenibilidad." 361

Conclusiones y Recomendaciones

La investigacion de Verité encontré una serie de riesgos a la violacién de los derechos humanos
y laborales relacionados con el sector palmero de Guatemala. Estos riesgos incluyen el
desplazamiento y apropiacién de tierras; practicas de reclutamiento y contratacidén no éticas;
indicadores de trabajo forzoso; violaciones de las leyes sobre salarios y horas de trabajo; y otros
asuntos, tales como el trabajo infantil, violaciones de los derechos de las mujeres, condiciones
de vida inaceptables, dafio ambiental, y falta de mecanismos de queja. La investigacién de
Verité encontré que Sayaxché fue el municipio con la concentracion mas alta de riesgos
laborales graves y violaciones de los derechos humanos relacionadas con el sector palmero.

Las violaciones de los derechos humanos y laborales, incluyendo el trabajo forzoso y la trata de
personas, estan con frecuencia ocultas a simple vista en lo profundo de la cadena de suministro,
donde los programas de cumplimiento social y ejecucién gubernamental tienen poca o ninguna
visibilidad. Estas incluyen el engaio y por lo general se ven complicadas por las largas cadenas
de contratacién laboral. Como agravante de este asunto, las prdcticas coercitivas por parte de
empleadores o reclutadores laborales pueden ser exacerbadas por politicas que aumentan la
vulnerabilidad de los trabajadores. Esta situacidon requiere nuevas y estratégicas formas de
pensar acerca del manejo responsable de la cadena de suministro. Por lo tanto, es esencial que
el gobierno y las empresas que participan en la produccion y el consumo del aceite de palma
tomen medidas urgentes para reducir los riesgos de violaciones laborales y de derechos
humanos. Verité ha elaborado las siguientes recomendaciones.

Recomendaciones para el Gobierno de Guatemala

1. Implementacidon de todos los 18 puntos del Plan de Ejecucion de Guatemala, a fin de
promover un mayor respeto a los derechos laborales. Los siguientes puntos son de
especial importancia para asegurar el mejoramiento de la ejecucion de la legislacidon
laboral en el sector agricola:

a. Implementar un plan de intercambio de informaciéon entre agencias
gubernamentales;

Proporcionarle a los inspectores laborales el apoyo de la policia que necesitan;
Proporcionarles a los inspectores laborales los recursos suficientes para el
cumplimiento de la legislacion laboral en el sector agricola;

d. Autorizar al Ministerio de Trabajo para emitir sanciones;

e. Establecer horarios estandarizados para las inspecciones en el sector agricola;

f. Implementar un sistema para garantizar el cumplimiento de las drdenes
judiciales;

g. Verificar el cumplimiento del empleador con las érdenes judiciales; y
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h.

Asegurar que los jueces y tribunales laborales toman medidas para asegurar el
cumplimiento.

2. Tomar medidas para el mejoramiento de la habilidad de los inspectores laborales al:

a.

Pagar la gasolina de los inspectores laborales y proporcionarles incentivos
financieros para llevar a cabo inspecciones en el sector agricola y en lugares
remotos;
Aumentar los salarios de los inspectores de trabajo, con el fin de luchar contra la
corrupcion;
Proveerles incentivos para la deteccidn de violaciones al derecho laboral;
Delegarles la autoridad para emitir sanciones durante las inspecciones;
Establecer normas para los montos de las multas correspondientes a las
violaciones especificas con el fin de combatir la corrupcion y el favoritismo;
Aumentar el monto de las multas por violaciones laborales y por no haber
presentado reportes sobre el cumplimiento a los inspectores;
Mejorar el sistema de recoleccién y distribucién de listas de los intermediarios
laborales autorizados a las oficinas de la inspeccion del trabajo;
Mejorar los sistemas para garantizar que los intermediarios laborales estan
cumpliendo con los requisitos legales y que no estan participando en practicas
coercitivas o de reclutamiento enganoso;
Tomar medidas para garantizar que el numero del personal activo dedicado a
las inspecciones de trabajo de cada departamento es suficiente para el nimero
de habitantes;
Tomar medidas de proteccidn para los inspectores de trabajo cuando realizan
sus inspecciones en el sector agricola, incluyendo el apoyo policiaco, y la
sancion a los individuos que los amenacen o intimiden;
Inspeccionar las plantaciones de palma en las cuales se han reportado
violaciones a las leyes laborales;
Establecer un sistema para verificar el pago del salario minimo legal,
incluyendo a los trabajadores que se les paga por tarea;

Capacitar a los inspectores de trabajo para detectar los indicadores de trabajo
forzoso y trata laboral, y establecer un sistema para denunciar los casos de
trabajo forzoso y trata laboral a las autoridades apropiadas para el
enjuiciamiento de los delincuentes; y

Establecer un sistema para referir a las victimas de la trata laboral y trabajo
forzoso a los proveedores de servicios de agencias gubernamentales y no
gubernamentales.

3. Reformar las disposiciones de la ley laboral que no contribuyen a la proteccidon
adecuada de los trabajadores agricolas al trabajo forzoso y otras formas de explotacion,
a través de:

a.

La inclusién de una prohibicion explicita del trabajo forzoso en el Cddigo del
Trabajo;
La eliminacidn de cualquier legislacién que establezca condiciones laborales
menos favorables para los trabajadores agricolas, incluyendo disposiciones
relacionadas con la reduccién del tiempo de vacaciones para los trabajadores
agricolas;
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La obligaciéon de que los trabajadores agricolas reciban contratos escritos en
espafiol y en su lengua materna, y una descripcién verbal de sus condiciones de
empleo en su lengua materna; y

La eliminacidon de disposiciones legales que permiten que hasta el 30 por ciento
del salario de los trabajadores agricolas sea pagado en alimentos y suministros.

4. Mejorar las medidas para detectar, reportar, remitir, y enjuiciar los casos de trabajo
forzoso y explotacién laboral en el sector agricola y para proteger a las victimas:

Capacitacién a los miembros del Ministerio de Trabajo, Inspeccion de Trabajo,
policia, organizaciones no gubernamentales, proveedores de servicios, Yy
personal de salud, sobre las sefiales de, y las leyes que rigen, el trabajo forzoso,
la trata laboral, y la explotacion laboral en el sector agricola, y asesoramiento a
las victimas para proveerles acceso a servicios especificos para victimas;
Capacitacién a la policia, fiscales, y jueces sobre las leyes que pueden usar para
condenar y sancionar a empleadores e intermediarios laborales explotadores en
el sector agricola;
Capacitacién a la policia y fiscales sobre las entrevistas con victimas en el sector
agricola, la recopilaciéon de evidencia, y construccidn de casos exitosos contra
los empleadores, intermediarios laborales, y funcionarios publicos cémplices;
Creacidn y distribucién de informacién sobre los derechos laborales, el trabajo
forzoso y la trata laboral para los trabajadores en el sector agricola ;
Servicios mejorados para victimas de trata laboral y trabajo forzoso en el sector
agricola, incluyendo servicios para adultos y nifios; y
Servicios de asistencia juridica gratuita y proteccion de testigos para victimas de
trabajo forzoso y otras formas de explotacidon laboral.

Recomendaciones para los Productores y Compradores de Aceite de

Palma

1.

Disefiar y llevar a cabo evaluaciones eficaces de la cadena de suministro para identificar
el incumplimiento con los cédigos de conducta empresariales o de las multiples partes

interesadas:

a. Fortalecimiento de los protocolos de evaluacion para identificar los riesgos de
violaciones a los derechos humanos y laborales en el sector palmero;

b. Mejoramiento de la capacitacidn del personal para que puedan identificar los
riesgos de violaciones de derechos humanos y laborales;

c. Extension de las evaluaciones a "lugares" dentro de cadena de suministro,
donde el riesgo es mayor; y

d. Mayor atencién a los acuerdos de subcontratacion y relaciones comerciales,

incluyendo los intermediarios laborales.

Disefio e implementacién de programas de capacitaciéon y fortalecimiento de
capacidades, con el fin de permitir que el personal relevante tenga un mejor
entendimiento de los riesgos asociados con la produccién de aceite de palma y dentro
de la empresa y a lo largo de su cadena de suministro:

a.

Desarrollo de programas de capacitacién colaborativa que involucre a
proveedores y partes interesadas para generar la comprension y participacion
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conjunta en temas clave y el fortalecimiento de las relaciones entre la cadena de
suministro y las partes interesadas; y

Capacitacién de trabajadores para informarles sobre sus derechos con el fin de
gue puedan defenderse mejor ante la vulnerabilidad, tanto a nivel individual
como colectivo, y tomar confianza para usar apropiadamente los mecanismos
para plantear y resolver las quejas.

Desarrollar y poner a disposicidon de los trabajadores y los miembros de la comunidad
los mecanismos de quejas confiables, para que puedan presentar y resolver sus

denuncias:

a. Disefiar mecanismos de queja confiables y efectivos y que se adecuen a las
circunstancias particulares de los trabajadores migrantes;

b. Desarrollar mecanismos de queja que sean lo suficientemente amplios en su
alcance para manejar los problemas que puedan surgir durante el reclutamiento
o la migracién, antes aun de que el trabajador llegue al lugar de trabajo;

c. Asegurar de que los mecanismos de queja sean accesibles a todos los
trabajadores y miembros de la comunidad;

d. Crear un sistema que promueve el mejoramiento continuo en las relaciones
laborales; y

e. Abordar eficazmente las quejas.

Involucramiento en incidencia politica y el didlogo de partes interesadas a nivel local,
nacional, e internacional con el fin de abordar los riesgos vinculados a la produccidn de
aceite de palma:

a.

Incidir a favor de reformas legales en los paises en los cuales se produce el
aceite de palma, con el fin de reducir el riesgo de violaciones de los derechos
humanos y laborales;

Unirse a iniciativas de RSE, tales como Rainforest Alliance y RSPO, las cuales
representan un marco importante para la promocién de acciones
multisectoriales contra los abusos; y

Cumplir con las normas vigentes e incidir a favor del mejoramiento de las
normas de proteccion contra los riesgos de violaciones de derechos humanos y
laborales. *%*
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Apéndice 1: Presencia de Indicadores de Trabajo Forzoso

Después de completar la recopilacién y el analisis de los datos usando los indicadores de la OIT
del afio 2,005 para el "Trabajo Forzoso en la Practica," Verité emprendié un analisis post-hoc de
los resultados de la investigacién con respecto a un espectro mas amplio de indicadores del
trabajo forzoso presentado en la publicacién de la OIT del 2,011, Hard to See, Harder to Count:
Survey Guidelines to Estimate Forced Labor of Adults and Children.

De acuerdo con la metodologia de la OIT, para que el trabajo forzoso exista, es necesario que
haya al menos un indicador de caracter involuntario, y un indicador de amenaza de una pena en
al menos una dimensidn (reclutamiento sin libertad O vida bajo coaccion O imposibilidad de salir
del empleo), y al menos uno de estos indicadores debe de ser fuerte. Cada caso debe ser
evaluado utilizando esta metodologia. Por lo tanto, mientras que los datos contenidos en esta
tabla son utiles para evaluar el riesgo del trabajo forzoso, éstos no pueden ser utilizados para
determinar la existencia o el alcance del trabajo forzoso.

Indicadores Fuertes de Involuntariedad:

Reclutamiento Vinculado
a la Deuda (Adelantos o
Préstamos)

Algunos trabajadores tuvieron que pagar una cantidad determinada
de dinero, con el fin de obtener un empleo y/o acordaron en
pagarle a sus intermediarios laborales un porcentaje de sus
ganancias. Algunos intermediarios laborales dieron adelantos de
dinero a los trabajadores y requirieron que los trabajadores les
dieran sus documentos de identidad originales hasta que les
reembolsaran los anticipos.

Indicadores de mediano nivel de Involuntariedad:

Reclutamiento engafioso
(en relacion a las
condiciones de trabajo, el

Algunos trabajadores migrantes procedentes de zonas alejadas de
las plantaciones de palma fueron engafiados con respecto a sus
condiciones de trabajo durante el proceso de reclutamiento. Los

contenido o legalidad del
contrato de empleo,
vivienda y condiciones de
vida, documentacion
legal o la adquisicidn del
estatus de migrante legal,
ubicacidn del trabajo o
del empleador,
salarios/ingresos)

trabajadores entrevistados informaron que habian sido engafiados
respecto al pago, las horas y condiciones de trabajo, y las tareas que
tendrian que llevar a cabo.

Indicadores de alto nivel de la amenaza de un castigo

Confiscacion de
documentos de identidad
o de viaje

Los documentos nacionales de identidad (cédula o el nuevo
Documento Personal de Identificacién-DPI) de algunos
trabajadores les fueron confiscados por sus intermediarios
laborales.

Indicadores de alto nivel de involuntariedad:

La libertad limitada de
movimiento y
comunicacion

Algunos trabajadores migrantes fueron aislados fisicamente.
Muchas de las plantaciones de palma son inmensas y estan
fisicamente aisladas de las comunidades y tiendas. Hay informes de
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que varias plantaciones de palma del Petén tienen garitas con
puertas cerradas con llave y guardias armados. Mientras que los
trabajadores locales por lo general volvian a sus casas todas las
noches después de trabajar, los trabajadores migrantes por lo
general vivian en las plantaciones durante la duraciéon de sus
contratos, los cuales podian durar hasta seis meses.

Condiciones de vida
degradables

Algunos trabajadores migrantes son alojados en galeras muy
concurridas (grandes estructuras al aire libre). Estas galeras estan
equipadas con catres o camas literas que se encuentran muy cerca
entre si, y carecen de privacidad o al acceso a lugares seguros en
donde puedan almacenar sus pertenencias.

Indicadores de mediano nivel de Involuntariedad:

Endeudamiento inducido
o inflado (mediante la
falsificacion de cuentas,
los precios inflados de
bienes / servicios
comprados, el valor
reducido de los bienes /
servicios producidos, las
tasas excesivas de interés
de los préstamos, etc.)

Algunos trabajadores tuvieron que pagar una cantidad determinada
de dinero, con el fin de obtener un empleo y/o acordaron en
pagarle a sus intermediarios laborales un porcentaje de sus
ganancias. Algunos intermediarios laborales les dieron adelantos de
dinero a los trabajadores y requirieron que los trabajadores les
dieran sus documentos de identidad originales hasta que les
reembolsaran los anticipos.

Para los trabajadores migrantes, el pago de adelantos monetarios,
combinado con la retencién de documentos, el pago inicial para
honorarios del intermediario laboral, y la deduccién del cinco al 20
por ciento de su salario creaba vulnerabilidad al endeudamiento
inducido. También hay informacion que indica que los trabajadores
de palma tenian que comprar a crédito maiz y otros productos de
tiendas locales, lo cual tenian que pagar al momento de recibir su
pago. Fue reportado que algunos trabajadores cayeron en un ciclo
de deuda constante con las pequeiias tiendas independientes. En El
Estor Izabal, la plantacién de palma era propietaria de una tienda, la
cual ofrecia alimentos a crédito para los trabajadores. Los
productos en Petén eran mas costosos en comparacion con otros
departamentos del pais, aumentando asi el costo de vida, y
facilitando a que los trabajadores se endeuden.

Dependencia multiple al
empleador (puestos de
trabajo para los
familiares, vivienda, etc.)

Los trabajadores migrantes dependian de sus empleadores para
trabajar, vivir, y alimentarse. Los trabajadores que habian perdido
sus tierras en Sayaxché dependian de las plantaciones de palma
como su Unica fuente de empleo, y si decidian no trabajar para las
plantaciones tenian que mudarse para otra area.

Indicadores de alto nivel de castigo (o la amenaza de un castigo):

Confiscacion de
documentos de identidad
o de viaje

Los documentos de identidad de algunos trabajadores (cédula o
DPI) eran confiscados por sus intermediarios laborales o
empleadores. Estos documentos son requeridos para hacer
cualquier tipo de transaccion bancaria, préstamos, obtener licencias
de conducir, y llevar a cabo transacciones o hacer tramites en las
oficinas publicas, incluyendo demandas legales contra los
empleadores. Los trabajadores tienen que gastar grandes
cantidades de tiempo y dinero para poder obtener nuevos
documentos.

Page|99

VERITE




Un mayor deterioro en
las condiciones de
trabajo

Algunos trabajadores reportaron que si se quejaban o no cumplian
con pagar los sobornos a sus supervisores, ellos podian ser
asignados a puestos de trabajo con peores condiciones laborales.
Fue reportado que a algunas mujeres les habian asignado puestos
de trabajo con peores condiciones y con salarios mas bajos,
después de que ellas habian rechazado las solicitudes de favores
sexuales de sus supervisores.

Aislamiento

Muchas plantaciones de palma son inmensas y estdn fisicamente
aisladas de las comunidades y tiendas. Cuando las personas de
afuera trataban de hablar con los trabajadores, los supervisores
llegaban inmediatamente, haciendo que fuera dificil para estos
trabajadores el expresarse libremente. La presencia de garitas con
puertas cerradas con llave y guardias armados que controlan las
entradas y salidas de las plantaciones, puede ser un fuerte factor
disuasorio para los trabajadores migrantes para abandonar las
plantaciones sin permiso.

Violencia Sexual

Fue reportado que algunas mujeres eran sometidas al acoso sexual
y abuso y/o eran castigadas cuando no accedian a los favores
sexuales solicitados por sus supervisores.

Violencia Fisica

Habia un alto nivel de violencia, impunidad y miedo en Guatemala.
En muchas plantaciones de palma se encontraban guardias
armados quienes controlaban las entradas y salidas. Durante y
después de las protestas de trabajadores en Sayaxché, hubo
denuncias de campafias de intimidacién llevadas a cabo por las
empresas palmeras y dirigidas a los trabajadores que participaron
en las protestas. Algunos trabajadores y activistas han sido
amenazados de muerte después de haber presentado denuncias
contra las empresas de palma.

Vigilancia Constante

Durante y después de las protestas de los trabajadores en Sayaxché,
los trabajadores que participaron en dichas protestas fueron
vigilados por las empresas de palma. De hecho, GREPALMA, hizo
una peticidn a la policia y el personal militar para llevar a cabo
operaciones de espionaje y admitieron que habian fotografiado a
los trabajadores que habian participado en las protestas para poder
presentar cargos contra ellos. El director de una ONG guatemalteca,
la cual ha estado activa en Sayaxché, informé a Verité que las
empresas de palma habian investigado a los manifestantes y le
habian exigido a las autoridades que los detuvieran.

Retencion de salarios

Algunos de los trabajadores que fueron despedidos no recibieron
los salarios que se les debian. Segun algunos expertos entrevistados
por Verité, algunos trabajadores fueron reclutados por "plan," bajo
el cual tenian que trabajar de 22 a 28 dias. Si estos trabajadores no
completaban su "plan," ellos no recibian pago alguno. Los
trabajadores informaron sobre una variedad de deducciones
erréneas o fraudulentas de sus salarios.

Indicadores de mediano nivel de castigo (o la amenaza de castigo):

Despido

Trabajadores han sido despedidos por bajo rendimiento,
incumplimiento con las cuotas requeridas, faltar al trabajo,
sindicalizacidn, y reclamos. Segun fue informado, cuando los
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trabajadores fueron despedidos por quejarse o sindicalizarse, no
recibieron el pago que les correspondia, y los trabajadores que
habian sido obligados a dar sus documentos de identificacion a los
empleadores, ya no los pudieron recuperar.

Exclusion de posibilidades
de empleo en el futuro

Los trabajadores reportaron el amplio uso de listas negras, las
cuales eran compartidas y difundidas entre las plantaciones de
palma. Los trabajadores podian ser incluidos en listas negras por
participar en sindicatos y protestas.

Exclusiéon de la
comunidad y de la vida
social

Los trabajadores de Sayaxché reportaron que las plantaciones de
palma se habian convertido en su Unica fuente de empleo, y si
abandonaban sus puestos de trabajo tendrian que abandonar a sus
familias y comunidades para buscar trabajo en otra area. Hay
reportes sobre lideres comunitarios, politicos, indigenas, y
religiosos, quienes fueron contratados por las empresas de palma
para trabajar como intermediarios laborales o compradores de
tierras. Estos individuos son contratados debido al podery
confianza que tienen en sus comunidades. Algunos trabajadores y
expertos entrevistados por Verité informaron que la gente sentia
una fuerte presidn para vender sus tierras, debido a la participacién
de estos lideres y pensaban que podian ser rechazados por la
comunidad si no cooperaban vendiendo sus tierras. También hay
reportes sobre empresas de palma que han engafiado a los
miembros de la comunidad y provocado discordia entre si,
afirmando que sélo compraran tierras en una comunidad si todos
los miembros se comprometen a vender sus tierras. Esto puede
provocar que los miembros de la comunidad que estan a favor de la
venta de sus tierras rechacen a aquellos que no lo estan.

Trabajo extraordinario
por faltas a la disciplina
laboral

Indicadores de alto nivel de involuntariedad:

Algunos trabajadores reportaron que se les asignaban un trabajo
mas duro si se quejaban.

Obligados a permanecer
mas tiempo de lo
acordado, mientras
esperan por salarios
atrasados

Segun expertos entrevistados por Verité, algunos trabajadores son
reclutados por "plan," bajo el cual se espera que trabajen de 22 a 28
dias. Si estos trabajadores no completan su "plan," no reciben
ningun pago.

Indicadores de alto nivel de castigo (o la amenaza de un castigo):

Confiscacion de
documentos de identidad
o de viaje.

Los documentos de identidad de algunos trabajadores (cédula o
DPI) eran confiscados por sus intermediarios laborales o
empleadores. Estos documentos son requeridos para hacer
cualquier tipo de transaccion bancaria, préstamos, obtener licencias
de conducir, y llevar a cabo transacciones o hacer tramites en las
oficinas publicas, incluyendo demandas legales contra los
empleadores. Los trabajadores tienen que gastar grandes
cantidades de tiempo y dinero para poder obtener nuevos
documentos. Por lo tanto, la confiscacion de esos documentos
puede presentar un factor importante que impida a los
trabajadores a abandonar las plantaciones.
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Violencia Fisica

Habia un alto nivel de violencia, impunidad, y miedo en Guatemala.
En muchas plantaciones de palma se encontraban guardias
armados quienes controlaban las entradas y salidas. Durante y
después de las protestas de trabajadores en Sayaxché, hubo
denuncias de campafias de intimidacién llevadas a cabo por las
empresas palmeras y dirigidas a los trabajadores que participaron
en las protestas. Algunos trabajadores y activistas han sido
amenazados de muerte después de haber presentado denuncias
contra las empresas de palma.

Vigilancia constante

Durante y después de las protestas de los trabajadores en Sayaxché,
los trabajadores que participaron en dichas protestas fueron
vigilados por las empresas de palma. De hecho, GREPALMA, hizo
una peticién a la policia y el personal militar para llevar a cabo
operaciones de espionaje y admitieron que habian fotografiado a
los trabajadores que habian participado en las protestas para poder
presentar cargos contra ellos. El director de una ONG guatemalteca,
la cual ha estado activa en Sayaxché, informd a Verité que las
empresas de palma habian investigado a los manifestantes y les
habian exigido a las autoridades que los detuvieran.

Retencion de salarios

Algunos de los trabajadores que fueron despedidos no recibieron
los salarios que se les debian. Segln algunos expertos entrevistados
por Verité, algunos trabajadores fueron reclutados por "plan," bajo
el cual tenian que trabajar de 22 a 28 dias. Si estos trabajadores no
completaban su "plan," ellos no recibian pago alguno. Los
trabajadores informaron sobre una variedad de deducciones
erroneas o fraudulentas en su salario.

Indicadores de mediano nivel de castigo o amenaza de castigo:

Despido

Trabajadores han sido despedidos por bajo rendimiento,
incumplimiento con las cuotas requeridas, faltar al trabajo,
sindicalizacion, y reclamos. Segun fue informado, cuando los
trabajadores fueron despedidos por quejarse o sindicalizarse, no
recibieron el pago que les correspondia, v los trabajadores que
habian sido obligados a dar sus documentos de identificacidn a los
empleadores, ya no los pudieron recuperar.

Exclusion de posibilidades
de empleo en el futuro

Los trabajadores reportaron el amplio uso de listas negras, las
cuales eran compartidas y difundidas entre las plantaciones de
palma. Los trabajadores podian ser incluidos en listas negras por
participar en sindicatos y protestas.

Exclusion de la
comunidad y de la vida
social

Los trabajadores de Sayaxché reportaron que las plantaciones de
palma se habian convertido en su Unica fuente de empleo, y si
abandonaban sus puestos de trabajo tendrian que abandonar a sus
familias y comunidades para buscar trabajo en otra area. Hay
reportes sobre lideres comunitarios, politicos, indigenas, y
religiosos, quienes fueron contratados por las empresas de palma
para trabajar como intermediarios laborales o compradores de
tierras. Estos individuos son contratados debido al podery
confianza que tienen en sus comunidades. Algunos trabajadores y
expertos entrevistados por Verité informaron que la gente sentia
una fuerte presidn para vender sus tierras, debido a la participacion
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de estos lideres y pensaban que podian ser rechazados por la
comunidad si no cooperaban vendiendo sus tierras. También hay
reportes sobre empresas de palma que han engafiado a los
miembros de la comunidad y provocado discordia entre si,
afirmando que sélo compraran tierras en una comunidad si todos
los miembros se comprometen a vender sus tierras. Esto puede
provocar que los miembros de la comunidad que estadn a favor de la
venta de sus tierras rechacen a aquellos que no lo estan.
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Apéndice 2: Marco Juridico

Esta revision del marco legal de Guatemala analiza la legislacidon nacional e internacional sobre
el reclutamiento, transporte, empleo, vivienda, salarios, horas de trabajo, discriminacion,
trabajo infantil, trabajo de las mujeres, la coacciéon y amenazas, entre otros temas.

Marco Juridico Internacional

Guatemala ha ratificado una serie de tratados y convenciones internacionales sobre los
derechos de los trabajadores, incluidos los tratados y convenciones de las Naciones Unidas
(ONU) y de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

El Congreso de la Republica de Guatemala ha ratificado 71 Convenios de la OIT,363 que
establecen los derechos fundamentales de los trabajadores. Los Convenios fundamentales de la
OIT y otros convenios pertinentes de la OIT ratificados por Guatemala se detallan a

continuacion:

Convenios de la OIT ratificados por Guatemala I

Derechos
Fundamentales

Convenios

Fecha de Ratificacion

Libertad de Asociacion y
Negociacion Colectiva

Libertad de asociacion y
la proteccidn del derecho de
sindicalizacién, Convenio 1948 (No. 87)

28 de enero de 1952.

Derecho de sindicalizacién y
de negociacidn colectiva, Convenio 1949
(niimero 98)

22 de enero de 1952.

Derecho de asociacion (agricultura), Convenio
1988 (numero 11)

3 de mayo 1988

Eliminacion del Trabajo
Forzoso u Obligatorio

Trabajo Forzoso, Convenio 1930
(numero 29)

7 de febrero de 1989.

Abolicién del Trabajo Forzoso, Convenio 1957
(ntimero. 105)

10 de noviembre de 1959

Eliminacion de la
Discriminacion

Convenio sobre la Remuneracidn Equitativa,
Convenio 1951 (nimero 100)

28 de junio de 1961.

Discriminacion (Empleo y Ocupacidn),
Convenio 1958 (nimero 111)

20 de septiembre de 1960

Eliminacion de
Trabajo Infantil

Edad Minima, Convenio 1973 (nimero 138)

3 de mayo 1938

Las Peores Formas de Trabajo Infantil,
Convenio 1999 (nimero 182)

23 de julio de 2001.

Salarios Minimos

Establecimiento de Salarios Minimos,
Convenio1970 (nimero 131)

22 de junio 1961

Proteccién del Salario, Convenio
1952 (ndmero 95)

28 de enero de 1952.

Trabajadores Indigenas

Reclutamiento de Trabajadores Indigenas,
Convenio 1936 (nimero 50)

7 de febrero de 1989.

Pueblos Indigenas y Tribales, Convenio 1989
(nuimero 169)

5 de junio de 1996

Servicios de Salud

Servicios de Salud Ocupacional, Convenio 1985
(numero 161)
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Es importante destacar que Guatemala no ratificé el Convenio 82 sobre las Peores Formas de
Trabajo Infantil hasta el aino 2001, el Convenio 169 sobre los Pueblos Indigenas y Tribales hasta
el afio 1996, o el Convenio 11 sobre el Derecho de Asociacién en la Agricultura hasta el afio1989.

El Convenio 111 de la OIT, ratificado por Guatemala el 20 de septiembre de 1960, prohibe la
discriminacién en el lugar de trabajo. Guatemala, que cuenta con una gran poblacién indigena,
ha ratificado los Convenios 50 y 169 sobre los trabajadores indigenas.

Guatemala también ha ratificado otros documentos de la ONU y la Qrganizacion de los Estados
Americanos (OEA) en materia de los derechos humanos, incluyendo a los derechos de los
trabajadores y la no discriminacion. Estos incluyen la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, ratificado por el Congreso a
través del Decreto 9-92, en febrero de 1992. El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales fue ratificado por el Congreso en 1996. El Congreso aprobd la Convencién
Interamericana de Derechos Humanos el 30 de marzo de 1978 y también es parte de la
Convencidn sobre la Eliminacidn de todas las Formas de Discriminacidn Racial.

La Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional fue
ratificada por Guatemala el 12 de diciembre de 2000 y fue aprobado por el Congreso a través
del Decreto 36 de 2003. Este Convenio incluye un Protocolo Contra el trafico llicito de
Migrantes por Tierra, Mar y Aire y el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas, especialmente de Mujeres y Nifios (también conocido como el Protocolo de
Palermo).

Marco Juridico Guatemalteco

Los derechos laborales en Guatemala estdn protegidos por la Constitucion, el Cdodigo de
Trabajo y otras leyes y reglamentos.

La Constitucién de la Republica de Guatemala, aprobada por la Asamblea Nacional
Constituyente el 1 de mayo de 1985, establece en su articulo 101 que " El trabajo es un
derecho y una obligacién social. El régimen de trabajo del pais debe organizarse conforme a
los principios de la justicia social." El articulo 12 incluye una lista de los derechos laborales,
incluyendo:

e el derecho al trabajo libremente elegido;

e el derecho alaigualdad de remuneracion para todos los trabajadores;
e salarioigual por trabajo de igual valor; y
e la obligacién de pagar a los trabajadores en moneda de curso legal.

El Cédigo de Trabajo vigente fue aprobado el 29 de abril del 1961 por el Congreso de la
Republica mediante el Decreto 1441. Este Cédigo ha sido objeto de diversas reformas a
través de los Decretos, 64-91, 35-98, 13-2001 y 18-2001 cada una de las cuales fue aprobada
por el Congreso.

Libertad de Asociacion
La legislacion laboral guatemalteca protege a los derechos a la libertad de asociacién de los

trabajadores. Guatemala ha ratificado los Convenios 87 y 98 sobre la libertad de asociacion y
negociacion colectiva, y gran parte de la legislaciéon de Guatemala estd en cumplimiento con sus
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necesidades. Los trabajadores tienen el derecho a sindicalizarse sin ser objeto de discriminacion
alguna y sin autorizacion previa. El despido de trabajadores debido a la organizacién sindical
estd prohibido una vez que los miembros del sindicato hayan informado al Cuerpo de
Inspectores del Trabajo de su intencion de sindicalizarse. El articulo 104 de la Constitucidn
protege a los derechos de los trabajadores de ponerse en huelga.

Trabajo Forzoso

El Codigo del Trabajo de Guatemala no prohibe y sanciona explicitamente el trabajo forzoso.
Sin embargo, el articulo 202 del Cédigo de Trabajo, Decreto 17-73, define y prohibe la trata de
personas, incluyendo para el trabajo forzoso. El articulo 202 define la trata de personas como la
captura, el transporte, la retencidn, el albergar, o la recepcién de personas con fines de
explotacion. La explotacién incluye la prostitucién o la explotacién sexual, el trabajo forzoso, la
explotacion laboral, la mendicidad, la esclavitud, la servidumbre, la venta de personas, la
extraccion y el trafico de drganos, el reclutamiento de menores para las organizaciones
delictivas, adopciones irregulares, la pornografia, el embarazo forzado, o el matrimonio forzoso
o servil. Las personas declaradas culpables de la trata de personas estdn sujetas a penas de
prisién de ocho a 18 afios y multas de Q. 300.000 a Q. 500.000. El consentimiento de la victima
o de su representante no se tendra en cuenta durante la sentencia. Ademas, el articulo 10 del
Cédigo de Trabajo prohibe toda forma de represalias contra los trabajadores que pretenden de
manera total o parcial impedir que ejerzan sus derechos protegidos por la ley. En 2009, el
Congreso de Guatemala aprobé la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacién y la Trata de
Personas, mediante el Decreto 9-2009. Esta ley, que fue aprobada con el fin de asegurar el
cumplimiento de Guatemala con los convenios que habia ratificado, entre ellos el Protocolo de
Palermo y el Convenio 182 de la OIT, y de manera explicita tipifica y sanciona la trata de
personas, incluida el trabajo forzoso.

Trabajo Infantil

El 27 de abril de 1990, Guatemala ratificd el Convenio 138 de la OIT, que establece en su
Articulo 2 que la edad minima para el trabajo infantil no debe ser menor que el requisito de la
edad maxima de escolarizacién obligatoria o que sea menor de los 15 afios de edad. Sin
embargo, también sefiala que en el caso en que las economias de los paises miembros o de los
sistemas educativos no estan lo suficientemente desarrollados, la edad minima se puede fijar
en 14 afios de edad a través de consultas entre las organizaciones de empleadores y de
trabajadores, cuando dichas organizaciones existan. La legislacién laboral guatemalteca
establece que la edad minima para el trabajo infantil en 14 afios.

El Cédigo de Trabajo establece un "Régimen Especial de Trabajo" para los menores de 18 anos.
Este régimen regula la edad minima para el empleo, las condiciones de trabajo y las actividades
gue pueden causar dafios al desarrollo fisico, mental o moral de los menores de edad. El articulo
148 del Cddigo de Trabajo prohibe que los menores de edad trabajen en los lugares de trabajo
gue sean inseguras o insalubres, trabajar de noche u horas extraordinarias, el trabajo en bares u
otros trabajos expendedoras de bebidas alcohélicas.

El Cédigo de Trabajo prohibe el trabajo de los nifios menores de 14 afios, excepto en ciertas
circunstancias. El articulo 150 del Cddigo de Trabajo establece los requisitos para los nifios
trabajadores menores de 14 afios. El Cuerpo de Inspectores del Trabajo puede emitir, en los
casos de exenciones calificados, autorizaciones para menores de 14 afios para que puedan
trabajar durante las horas normales de trabajo durante el dia, segin lo establecido por el
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Cédigo del Trabajo. Para poder obtener una autorizacién para trabajar, los menores deben
estar trabajando como aprendices o contribuyendo al bienestar econdmico de su familia debido
a la pobreza extrema, deben estar realizando cabo trabajos ligeros (tanto en términos de horas
de trabajo y tipo de trabajo) que no afectan a su bienestar fisico, mental o moral, y deben
seguir cumpliendo con los requisitos de la educacién obligatoria.

Discriminacion

El articulo 202 del Cédigo Penal de Guatemala define la discriminacién como cualquier
distincion, exclusion, restriccidén o preferencia basada en motivos de género, raza, etnia, idioma,
edad, religion, situacién econdmica, enfermedad, discapacidad, estado civil o cualquier otra
caracteristica que evitaria a una persona, grupo de personas o asociaciéon de ejercer sus
derechos que establece la ley, segin lo establecido por la Constitucion y los tratados
internacionales en materia de derechos humanos. Las personas, que participan en la
discriminacidn, tal como se define en el Cédigo Penal, estan sujetas a sanciones legales de uno a
tres afios de prisién y multas de Q. 500 a Q. 3.000 (USD 63.86 -383.16). El articulo 14 del Cédigo
de Trabajo prohibe la discriminacién por motivos de raza, religidon, creencias politicas, y la
situacion econdmica en la asistencia social, los establecimientos educativos, culturales,
recreativos o comerciales que benefician a los trabajadores o en las empresas privadas o
publicas. El articulo 151 del Cddigo de Trabajo prohibe que los empleadores incluyan requisitos
en materia de género, origen étnico o de estado civil en los anuncios de sus puestos de trabajo,
a menos que la naturaleza del trabajo exigiera ciertas caracteristicas.

Proteccion para las Trabajadoras

La ley incluye protecciones especificas para las mujeres trabajadoras. El trato diferenciado entre
las trabajadoras casadas y las solteras esta prohibido. La ley también establece protecciones
para las trabajadoras embarazadas y lactantes. A los empleadores no se les permite exigir a las
mujeres embarazadas que lleven a cabo trabajos fisicamente exigentes durante tres meses
antes de la fecha prevista del parto. Ademas, los empleadores no pueden despedir a las
trabajadoras embarazadas o cuando estén en un periodo de lactancia. Las trabajadoras
embarazadas también tienen derecho a 30 dias de descanso remunerado antes del dia del parto
y 45 dias después del parto. Este tiempo de descanso puede ser ampliado de acuerdo a la
integridad fisica de la trabajadora o por las érdenes de los médicos. Para la lactancia materna,
las mujeres disponen de dos descansos adicionales durante cada turno de trabajo.

Trabajadores Agricolas

El Cddigo de Trabajo regula el trabajo agricola como un "Régimen Especial", junto con el
trabajo realizado por las mujeres y los menores. Sin embargo, el Cédigo del Trabajo no prevé
una proteccion especial para los trabajadores agricolas, y en su lugar se incluye una
legislacidon que discrimina contra ellos. La Constitucion sdlo autoriza diez dias de vacaciones
para los trabajadores de la agricultura, en comparacién con 15 dias para los trabajadores de
otros sectores. Ademas, no fue hasta el afio 2011 que el salario minimo de los trabajadores
agricolas se fijé en el mismo nivel que el salario minimo para los trabajadores de otros
sectores. Ademas, el Cédigo de Trabajo no requiere que se les proporcionen contratos
laborales a los trabajadores agricolas y la legislacion laboral permite que hasta el 30 por
ciento de los salarios de los trabajadores agricolas sea pagado con alimentos y suministros.
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Condiciones de trabajo

Pago de los salarios

El articulo 90 del Cédigo de Trabajo establece que los salarios deben pagarse en moneda de
curso legal y que no se puede pagar en mercancia o cupones. Sin embargo, los trabajadores
agricolas campesinas pueden recibir hasta un 30 por ciento de sus salarios en alimentos y
otros articulos destinados al consumo inmediato por parte del trabajador o por los miembros
de su familia, siempre y cuando los productos aludidos se proporcionen al trabajador en o por
debajo del costo.

Articulo 92 del Cédigo de Trabajo establece que los trabajadores y los empleadores puedan
llegar a un acuerdo sobre la frecuencia de los pagos salariales, siempre y cuando los salarios
no se pagan con menos frecuencia que cada 15 dias para los trabajadores manuales y menos
de cada mes para los trabajadores intelectuales y domésticos.

El articulo 88 del Cddigo de Trabajo establece que los salarios pueden ser pagados a destajo. El
Articulo 91 del Cédigo de Trabajo establece que los salarios de los trabajadores pueden ser
establecidos mediante un acuerdo entre los trabajadores y los empleadores, pero que no se
pueden establecer en una cuantia que sea menor que el salario minimo.

Salarios Minimos

El Acuerdo Gubernativo No. 388-2010, emitido por el Presidente de Guatemala a través del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, establece salarios minimos distintos para el trabajo
agricola, el trabajo no agricola, y el sector de la maquila en el afo 2011. El 30 de diciembre del
afio 2011, el Acuerdo Gubernativo No. 520-2011 fue publicado. Se incremento el salario minimo
a partir del primero de enero del 2012 y se establecié el mismo salario minimo para el trabajo
agricola y no agricola. Los salarios minimos se incrementaron ain mas en el afio 2013 por el
Acuerdo Gubernativo 359-2012.
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Salario Minimo en el afno 2011

Salarios Minimos por
Actividad

Trabajo Agricola

Por Hora

GTQ7.90
(USD 1.00)

GTQ 63.70
(USD 8.13)

GTQ 1,937.54

(USD 247.46)
(+bono) GTQ 250.00
(USD 31.93)

Total GTQ 2,187.54
(USD 279.39)

Trabajo No Agricola

GTQ 7.96
(USD 1.01)

GTQ 63.70
(USD 8.13)

GTQ 1,937.54

(USD 247.46)
(+bono) GTQ 250.00
(USD 31.93)

Total GTQ 2,187.54
(USD 279.39)

Sector Maquila

GTQ 7.43
(USD .94)

Salario Minimo en el ano 2012

Salarios Minimos por
Actividad

Trabajo Agricola

Por Hora

GTQ 8.50
(USD 1.09)

GTQ 59.45
(USD 7.59)

GTQ 68.00
(USD 8.69)

GTQ 1,808.27

(USD 230.95)
(+bono) GTQ 250.00
(USD 31.93)

Total GTQ 2,058.27
(USD 262.88)

GTQ 2,074.00

(USD 264.89)

(+bono) GTQ  250.00
(USD 31.93)

Total GTQ  2,324.00
(USD 296.82)

Trabajo No Agricola

GTQ 8.50
(USD 1.09)

GTQ 68.00
(USD 8.69)

GTQ 2,074.00

(USD 264.89)

(+bono) GTQ  250.00
(USD 31.93)

Total GTQ 2,324.00
(USD 296.82)

Sector Maquila

GTQ 7.81
(USD .99)

GTQ 62.50
(USD 7.98)
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Salario Minimo en el ano 2013

Salarios Minimos por | Por Hora
Actividad

Trabajo Agricola GTQ 8.93 GTQ 71.40 GTQ 2,171.75

(USD 1.15) (USD 9.20) (USD 279.96)

(+bono) GTQ 250.00
(USD 32.23)

Total GTQ 2,421.75
(USD 312.18)

Trabajo No Agricola GTQ 8.93 GTQ Q71.40 GTQ 2,171.75

(USD 1.15) (USD 9.20) (USD 279.96)

(+bono) GTQ 250.00
(USD 32.23)

Total GTQ 2,421.75
(USD 312.18)

Sector Maquila GTQ 8.20 GTQ 65.53 GTQ 1,996.25

(USD 1.06) (USD 8.46) (USD 257.33)

(+bono) GTQ 250.00
(USD 32.23)

Total GTQ 2,246.25
(USD 289.56)

Deducciones

La Constitucién permite que a los trabajadores de campo se les pague hasta un 30 por ciento
de sus salarios en alimentos y provisiones para consumo inmediato por el trabajador y sus
familiares si los trabajadores estan de acuerdo con este arreglo. En caso afirmativo, el
empleador esta obligado a proporcionarles la comida a los trabajadores a un precio que no
sea superior al costo. El articulo 90 del Cddigo del Trabajo también permite una practica
similar, lo que permite que se pague hasta un 30 por ciento de los salarios en alimentos. Sin
embargo, deja claro que esto sélo se aplica a los trabajadores campesinos de la agricultura y
la ganaderia. El articulo 138 del Cédigo del Trabajo define a los trabajadores campesinos como
"los jovenes campesinos, los trabajadores, los ganaderos, los escuadrones de trabajadores y
otros trabajadores similares que trabajan en empresas agricolas y ganaderas".

El Cédigo de Trabajo incluye la prohibicién de efectuar deducciones de los salarios de los
trabajadores". Sin embargo, se permite que los salarios sean embargados para "proteger a la
familia de un trabajador" o por orden judicial con el fin de pagar las deudas a los acreedores.
Los salarios también pueden ser embargados para pagar la comida. El articulo 96 establece
que el salario puede ser embargado para pagar las deudas a los empleadores, lo que puede
crear una amenaza de una penalizacién y un ciclo de deuda para los trabajadores que piden
dinero prestado a sus empleadores. Se podra retener hasta el 65 por ciento de los salarios de
los trabajadores que ganan Q. 300 (USD 38.31) o mas por mes. El articulo 97 del Cédigo de
Trabajo establece que descuentos de hasta el 50 por ciento se pueden hacer de los salarios
de los trabajadores que ganan cualquier cantidad de dinero con el fin de cumplir con las
obligaciones de pagar la comida o para pagar las deudas que tienen mas de seis meses de
existir. Esto crea un sistema por el cual los empleadores pueden legalmente deducir dinero
de los salarios de los trabajadores, lo que crea una amenaza inherente de penalizacion para
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los trabajadores que no pueden pagar sus deudas.

Bonos

Los trabajadores que han trabajado durante al menos un aino continuo tienen derecho a los
bonos de una cuantia no menor del 100 por ciento del salario mensual. Los trabajadores que
han trabajado durante menos de un afio tienen derecho a una bonificaciéon proporcional a su

tiempo de servicio.

Seguridad Social

El articulo 100 de la Constitucién establece que todos los empleadores y los trabajadores
cubiertos por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (con excepcion de las exenciones
contempladas en el articulo 88) tienen la obligacion de hacer contribuciones a y tener el
derecho de participar en el sistema de seguridad social. El articulo 27 de la Ley del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social establece que todos los habitantes de Guatemala que estan
activos en la produccion de bienes y servicios estan obligados a contribuir al sistema de
seguridad social y que tienen derecho a recibir beneficios para ellos y para los familiares que
dependen econdmicamente de ellos.

El Cédigo de Trabajo establece las responsabilidades del empleador en los casos de
enfermedades o accidentes laborales en el lugar de trabajo y en casos de los periodos de
descanso prenatales y posnatales. Si los trabajadores estdn cubiertos por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, el empleador debe pagar la cantidad requerida por el
reglamento del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS). Para los trabajadores que no
estdn cubiertos por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, los empleadores estan
obligados a darles permiso de ausencia con salario. Si los trabajadores han trabajado de forma
continua durante mas de dos meses, pero menos de seis meses, el empleador debe pagarles la
mitad de su salario regular durante un mes. Para los trabajadores que han trabajado de forma
continua durante mds de seis meses, pero menos de nueve meses, el empleador debe pagarles
la mitad de su salario regular durante dos meses. Para los trabajadores que han trabajado de
forma continua durante mas de tres meses, el empleador debe pagarles la mitad de su salario
regular durante tres meses.

Horas Laborales

La jornada normal de trabajo diurno no puede exceder el periodo de ocho horas por dia o 44
horas a la semana (equivalente a 48 horas para que el efecto del pago de los salarios). La
jornada normal de trabajo nocturno no podra exceder el periodo de seis horas diarias o 36
horas semanales. La jornada normal de trabajo mezclado diurno y nocturno no podra exceder
el periodo de siete horas diarias o 42 horas semanales. Todo trabajo realizado fuera del
periodo de la jornada laboral normal constituye horas extraordinarias y debe ser remunerado
como tal. La ley establece excepciones limitantes bajo las cuales estas disposiciones sobre las
horas de trabajo no se aplican.

Tiempo de Descanso

Guatemala ratificé el Convenio 14 de la OIT sobre el descanso semanal (industria) el 3 de mayo
de 1998 y el Convenio 106 de la OIT sobre el descanso semanal (comercio y oficinas), el 10 de
noviembre de 1959. En Guatemala, todo trabajador tiene derecho a un dia de descanso
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remunerado por cada semana normal de trabajo o por cada seis dias consecutivos de trabajo. El
Cédigo de Trabajo establece el derecho de los trabajadores de tener vacaciones pagadas.
Asimismo, establece los casos en que se pueden negar los dias de descanso para los servicios
esenciales que no pueden ser interrumpidos, como el transporte publico y la electricidad. Los
articulos 126 y 127 del Cddigo de Trabajo establecen los siguientes dias feriados: El 01 de enero;
el jueves, viernes y sdbado de la Semana Santa; el 01 de mayo; 10 de mayo (Para las mujeres
trabajadoras en el Dia de la Madre); el 30 de junio; el 15 de septiembre; el 20 de octubre; el 01
de noviembre; el 12 de diciembre a partir del mediodia; el 25 de diciembre; el 31 de diciembre;
y las fiestas locales.

Los trabajadores también tienen derecho a quince dias habiles de vacaciones pagadas por afio
después de cada afo de servicio continuo, salvo en el caso de los trabajadores agricolas, que
sélo tienen el derecho a diez dias laborables de vacaciones al afio. El tiempo de vacaciones se
debe tomar y los empleadores no estan autorizados a compensar a los trabajadores por el
tiempo de vacaciones por otros medios, a menos que la relacién laboral fuera terminada.

Transporte

El articulo 33 del Cédigo de Trabajo establece que si un trabajador guatemalteco trabaja a una
distancia mayor de 15 kilémetros de su hogar, el empleador estd obligado a pagar "gastos
razonables" (para el transporte y comida) para el primer viaje del trabajador desde su hogar al
lugar de trabajo y del lugar de trabajo a su hogar una vez concluido el contrato de trabajo. Si el
contrato es por 60 dias o menos, el empleador sdlo estd obligado a pagar los gastos de viaje de
los trabajadores, pero si el contrato es por mas de 60 dias, el empleador también debe pagar
los gastos de viaje de las esposas de los trabajadores y de los miembros familiares que viven
con ellos y dependen de ellos econdmicamente y que viven con ellos en el lugar de trabajo.

Vivienda

El articulo 105 de la Constitucion promulga que los empleadores deben proporcionar a los
trabajadores una vivienda adecuada y establece los requisitos para esta vivienda. El articulo 61
del Cdodigo del Trabajo establece que las fincas deben proporcionarles a los trabajadores
campesinos que viven en las fincas lefia para consumo doméstico, siempre y cuando estas
fincas producen mas lefia de la necesaria para el negocio. El articulo 145 del Cddigo de Trabajo
establece que los trabajadores agricolas tienen derecho a condiciones de vida higiénicas que
cumplan con los requisitos de salud.

Alimento

No existen leyes que obligan a los empleadores a proporcionarles alimentos a los
trabajadores. Sin embargo, es habitual que los empleadores proporcionen alimentos a los
trabajadores y hacer deducciones de sus salarios para este alimento. Durante los conflictos
laborales, los jueces toman esta costumbre en cuenta como una especie de jurisprudencia al
dictar decisiones.

Contratacion y Reclutamiento

Contratos

El articulo 18 de la Constitucién establece que los contratos de trabajo individuales sélo pueden
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realizarse con el consentimiento y la voluntad de ambas partes. El articulo 22 del Cddigo del
Trabajo establece que los contratos de trabajo deben incluir, como minimo, las garantias y
derechos autorizados por la Constitucidén, el Codigo de Trabajo y otras leyes en materia de
trabajo y previsién social. Es importante sefialar que los contratos escritos no son requeridos
por la ley guatemalteca para los trabajadores agricolas. El articulo 27 del Cédigo del Trabajo
establece que los contratos de trabajo pueden hacerse verbalmente en el sector agricola, pero
requiere que los empleadores que no proporcionan a los trabajadores con contratos escritos,
les proporcionen una "tarjeta" o documento escrito, el cual debe indicar la fecha de inicio de la
relacion laboral, los salarios, el periodo de pago y el nUmero de dias o de turnos trabajados, o el
numero de "piezas" producidas o tareas realizadas. El articulo 139 del Cédigo de Trabajo
establece que a todas las mujeres y los nifios que trabajan en el sector agricola, se les
considerard tener un contrato de trabajo con el empleador, incluso si son considerados como
los "ayudantes" del jefe del hogar.

Reclutamiento

El articulo 141 del Cédigo de Trabajo establece que "los representantes de los empleadores"
que se dedican al reclutamiento de trabajadores campesinos deben tener autorizacion legal, asi
como una carta de apoderado legal del empleador que lo autorice a realizar actividades de
reclutamiento. Una copia de la carta debe ser enviada al Departamento Administrativo y otra
copia debera ser conservada por el representante del empleador, a quien sélo se le permite
llevar a cabo las actividades de contratacién, previa la aprobacién por el Cuerpo de Inspectores
del Trabajo. Esta "carta de apoderado legal" debe ser renovada anualmente. El articulo 143 del
Cédigo de Trabajo establece que es la responsabilidad del Cuerpo de Inspectores del Trabajo
informar a los trabajadores campesinos que deben exigir ver la carta de apoderado legal antes
de usar los servicios de un reclutador. Los reclutadores deben recibir un salario fijo del
empleador. El Cédigo de Trabajo prohibe el pago de bonificaciones a los reclutadores. Por lo
tanto, esta prohibida la practica comun de los trabajadores de pagar honorarios de contratacion
a los reclutadores o de los empleadores de pagar a los reclutadores por el nimero de
trabajadores que se recluta.

Migracion
En 1999, el Congreso de Guatemala aprobd la Ley de Migraciones mediante el Decreto 529-99.
Sin embargo, esta ley sélo regula el movimiento de los guatemaltecos a paises extranjeros y a

los extranjeros en Guatemala, y Guatemala carece de disposiciones legales en materia de
migracion interna.
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Apéndice 3: Ejemplo del Cuestionario de Preguntas

El entrevistador deberd confirmar o sospechar que el entrevistado fue o es victima del trabajo
forzoso, usando las preguntas de identificacidon de victimas potenciales.

Fecha:
Género:

Etnicidad:

Preguntas Generales Sobre la Persona

1. Cuénteme un poco sobre usted mismo/a —
a. ¢Dedénde es?
¢Cudntos afios tiene?
¢Tiene hijos y/o esposa? ¢Cudntos hijos?
éTiene algunos estudios? ¢ Qué nivel escolar completd?
¢Puede hablar y leer bien el espafiol? ¢ Qué otros idiomas/dialectos?

®oo o

2. ¢Ddénde esta ubicada la plantacién donde trabajé/a?

3. ¢En qué temporadas trabaja en la plantacién? ¢Ha trabajado todo el afio en la misma
plantacién?

4. ¢Cudntos afios lleva viajando para ir a trabajar en las plantaciones de palma Africana?
5. ¢Haregresado a una misma plantacién varias veces?

6. De acuerdo al cddigo de trabajo existente, ¢ Conoce usted sus derechos laborales?
a. Si
b. No

7. En el caso de que sus derechos sean violados, ¢Sabe usted a dénde dirigirse para
levantar una denuncia?
a. Si
b. No

Reclutamiento, Contratacidon, y Transportacion: Caminos hacia el Cautiverio y el Trabajo
Forzoso

Preguntas Generales — Sobre el Trabajo:

8. ¢Por qué decidid obtener un trabajo en la plantacion?

9. ¢Hay varias personas de su aldea, pueblo o ciudad que trabajan en las plantaciones de
palma Africana?

Si es asi, éen qué lugares?

¢Qué tipo de trabajo hacen?

¢Cémo encuentran el trabajo?

¢Cémo deciden las personas donde van a trabajar y qué tipo de trabajo haran?

a0 oo
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10.

11.

¢Hay ciertas temporadas en las que muchas personas trabajan en las plantaciones de
palma Africana? Si es asi, ¢En qué temporadas y por qué?

¢Hay ciertas temporadas en las que intermediarios/empleadores llegan a las aldeas,
pueblos o ciudades a reclutar personas para trabajar en las plantaciones de palma
Africana? Si es asi, ¢En qué temporadas y por qué?

Intermediarios — Seleccidon del Trabajador

12.

13.

14.

15.

16.

Cuénteme, écomo consiguid trabajo en la plantacion?

¢Lo ayudo alguien a encontrar un empleo en las plantaciones?
a. Siesasi, écdmo conocid a esa/esas persona/s?
b. ¢CAmo escucho sobre esta/estas persona/s por primera vez?

¢Quién lo contraté?
a. Contratista quien es empleado por los propietarios de la plantaciéon
b. Un gerente de la plantacién
c. Contratista que trabaja por cuenta propia
d. Otro trabajador
e. Otra persona, por favor explique

éPor qué eligid a esa persona?

éLe tuvo confianza a su intermediario laboral?
Si  No
éPor qué?
a. ¢Hizo algo para averiguar o estar seguro de que el intermediario era alguien de
confianza?

Intermediarios/Contratistas — Cobros

17.

18.

19.

20.

¢Tuvo Usted que pagar a la persona que le consiguié el trabajo? Si es asi, ¢ Cuanto tuvo
que pagar?

¢Qué gastos se suponia que cubriria el dinero que usted pago? ¢ Fueron estos gastos
cubiertos? (De ser posible, especifique cantidades)
a. Pago al intermediario por su servicio
b. Transporte
c. Una garantia (un pago para asegurar el cumplimiento de su trabajo o el pago de
una deuda)

¢éLe tuvo que pedir dinero prestado a alguien para pagar al intermediario o para gastos
relacionados con el trabajo?

a. Siesasi, éaquién le pidié dinero prestado?

b. ¢Le cobraron intereses? ¢Cual fue la tasa de interés de este préstamo?

c. ¢Pudo pagar el préstamo?

Para iniciar con el trabajo, ¢ Recibié Usted comida, herramientas, dinero, o algo mas de
un prestamista?
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¢Cuanto presto?

¢Le dieron algin documento sobre el préstamo?

¢Tuvo que pagar intereses? ¢ Cuanto?

¢Tuvo que quedarse en la plantacién por cierta cantidad de tiempo o hasta
pagar haber pagado la deuda?

oo oo

Intermediarios — Antes de salir

21.

22.

¢Le explicé su intermediario con anticipacidon sobre el tipo de trabajo que usted haria en
la plantacién?

¢Firmé Usted un contrato de trabajo, antes de salir de su pueblo?
a. Siesasi, ¢podrias explicar el contrato?
b. ¢Tiene Usted una copia de su contrato?
c. ¢Su contrato estuvo escrito en un idioma que usted podia entender?

Traslado/Transporte a Lugar de Trabajo

23.

¢Como llego de su aldea, pueblo o ciudad hasta su lugar de trabajo?

a. ¢Como fueron las condiciones durante tu viaje?

b. ¢Estuvo cémodo?

c. ¢Sesentia seguro?

d. ¢Habian demasiadas personas viajando con Usted? ¢ Estuvo incémodo, apretado
o limitado de espacio?

e. ¢Paso algun incidente que le hay hecho preocuparse o asustarse? Si es asi, por
favor describe lo que pasé.

En el Trabajo: Mecanismos de Coaccidn y Cautiverio

Recepcidn y Asignacidn del Trabajo

24.

25.

26.

27.

28.

Cuando llegé al sitio de trabajo ¢Era este el lugar y trabajo que esperaba o fue
diferente?

¢El trabajo que le dieron fue el mismo que su intermediario le habia ofrecido antes de
salir de su pueblo?

A su llegada, ¢Pudo iniciar su trabajo inmediatamente?

¢Coémo fue la vivienda/casa a donde llegé a dar?
a. ¢lavivienda fue como la esperaba?
b. ¢Tuvo que pagar por la vivienda?

Cuando llegd al lugar de trabajo, ¢ Tuvo que firmar un contrato diferente al que ya habia
firmado antes de salir de su pueblo, o los términos de trabajo que le explicaron fueron
diferentes a los originales?

a. Sifue asi, ¢qué diferencias habian entre los términos originales y los nuevos?

Libertad de Movimiento
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29. En el lugar de trabajo éSe sentia usted libre de movilizarse y salir a dénde quisiera?
30. ¢COmo obtenia su comida?

31. ¢Tenia Usted que pedir permiso para salir de su vivienda/casa, o lugar de trabajo? Si fue
asi, éCuadles fueron los pasos a seguir para poder conseguir el permiso?

32. ¢Habia alguien quien lo vigilaba cuando estaba trabajando, y/o cuando estaba fuera de
horas de trabajo?

33. ¢Habia un guardia o guardias en el lugar de trabajo y/o en la vivienda/casa?
34. Durante el tiempo que trabajo alli, ¢ Alguna vez vio a alguien llevando un arma?
35. ¢Alguna vez fue encerrado bajo llave?

Aislamiento

Nota para el entrevistador: La meta consiste en evaluar la ubicacidon geografica de los sitios de
trabajo, con respecto al aislamiento fisico, social y/o cultural de los trabajadores.

36. ¢Podria describirme el lugar donde trabajo?
a. <¢Podia salir caminando de su lugar de trabajo a carreteras principales o a un

pueblo?

37. En caso necesario, {Habia alguna forma de encontrar ayuda, incluyendo servicios
médicos?

Esclavitud por Deuda — Penalidades Financieras

38. ¢Podian los trabajadores abandonar su trabajo sin haber cumplido con el contrato o
tiempo obligatorio o sin haber pagado sus deudas? De ser posible,
a. ¢Tenia que pagar una multa/penalidad? ¢De cuanto?
De no ser posible, ¢ Qué les sucedia si lo hacian?

39. Si alguien era despedido, ¢ Podia encontrar empleo en otra plantacién? De no ser asi,
explique.

40. Si el trabajador abandonaba el empleo antes de tiempo, ¢El empleador le pagaba todo
el salario y prestaciones que correspondian o recibiria algun tipo de sancion?

41. ¢Alguna vez su intermediario o empleador le obligd a pagar una multa/penalidad por no
haber hecho algo que le pidieron, o porque usted cometié un error en el trabajo? Si es
asi, por favor explique lo que pasé.

42. (En algin momento temia a perder su empleo?

a. Sifue asi, por temor a perder su empleo, ¢Hizo usted cosas en el trabajo que no
queria hacer? Por favor explique.
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Esclavitud por Deudas — Métodos de Pago

Nota para el entrevistador: Explore aqui formas en las cuales la estructura de pago en si creaba
riesgo al trabajo forzoso.

43. iComo le pagaban?
a. ¢Por hora, tarea, o peso?

44, iCuanto le pagaban?
45. ¢Le pagaban todo su salario en efectivo?

46. ¢Le pagaban parte o todo de su salario en vales, beneficios, alimentacion, vivienda,
vales canjeables en ciertas tiendas, o en otra forma?

47. Sile pagaban con cheque, écdmo lo cambiaba?
a. ¢Tenia que pagar un monto por cambiar su cheque?

48. iSu intermediario o empleador le explicé el monto que ganaria, la razén de ello y las
deducciones que le harian?

49. Cuando le pagaban por su trabajo, ¢le daban un codo o comprobante de cheque u otro
documento que mostrara la cantidad que ganaba y las deducciones?
a. Sifue asi, ¢Estaba este documento escrito en un idioma que usted podia
entender bien?
b. ¢Usted podia guardar esta constancia de pago o tenia que devolverla a su
intermediario/empleador?

50. ¢éLe explicaron claramente como fue calculado su pago, incluyendo horas extras,
deducciones obligatorias de impuestos, seguridad social, etc.?

Esclavitud por Deudas

51. ¢Hubo alguna parte de su dinero que no le pagaron?

52. ¢Su empleador le cobro gastos de vivienda, entretenimiento, comida, seguro médico, o
alguna otra cosa? Si fue asi, écuanto le cobré y por qué gastos?

53. ¢Alguna vez su intermediario/empleador “guardd” algo de su pago, un documento de
identificacidon, o un objeto para darselo cuando terminara su contrato?
a. Sifue asi, ¢Qué guardd? ¢éLo recibié cuando salid del trabajo?
b. ¢Suintermediario/empleador le pidié permiso/autorizacion para guardarlo?

54. Al momento de recibir su pago, ¢ Qué deducciones le hicieron?
i. Transporte
ii. Alimentos
iii. Vivienda
iv. Anticipos
v. Servicios médicos
vi. Seguro medico
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vii. Otros
55. Si hubo algin descuento de su pago, iEntendié Usted para que fue esta deduccion?
56. ¢Usted tiene algun registro o prueba de estas deducciones?

57. éL os ahorros obligatorios, deducciones, multas, etc., estuvieron incluidos y claramente
explicados en el contrato original o en los términos de trabajo que le explicaron?

58. Después de todas las deducciones, ¢ Cuanto dinero recibia?
59. ¢El intermediario o empleador cumple con todos los beneficios que le ofrecié a los
trabajadores?

a. Si b.No

60. ¢Pudo Usted pagar las deudas que tenia, relacionadas con el trabajo? ¢éEn cudnto
tiempo pudo hacerlo?

Habilidad para Ganar

61. ¢Pudo ganar lo que necesitaba para poder pagar sus gastos y deudas?
62. ¢Pudo ganar lo que esperaba o pensaba que iba a ganar?
a. Sino fue asi, ¢Tuvo Usted que prestar dinero al empleador o a otra persona? é{A

quién? ¢Cuanto prestd? ¢Para qué?

63. ¢Hubieron temporadas en las cuales no podian ganar lo que esperaba, necesitaba o
queria ganar?

Miedo y Violencia — Hechos y Amenazas

Situaciones que pudieron haberlo hecho sentir asustado o incomodo.

Nota para el Entrevistador: Buscar informacion sobre abuso, perpetrador, y cdmo se sentia el
trabajador en relacién a su seguridad y bienestar.

64. ¢Puede contarme de alguna/s experiencia/s que lo hicieron sentir asustado/a o
temeroso/a?
a. ¢Alguna vez alguien lo amenazo de alguna manera?

b. ¢Alguna vez alguien hizo algo que lo hizo sentir asustado/a o temeroso/a?

Situaciones de algunos tipos especificos de amenazas o abusos que pudo haber sufrido en el
lugar de trabajo.

65. ¢Alguna vez su intermediario/empleador lo amenazd con denunciarlo a las autoridades?

66. ¢Alguna vez alguien lo amenazd con lastimarlo/a fisicamente o lo/la atacé fisicamente?
Si fue asi, por favor explique.

67. ¢Alguna vez alguien amenazé de lastimar a su familia? Si fue asi, por favor explique.
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68. ¢Alguna vez alguien fue abusivo verbalmente con Usted? Si fue asi, por favor explique.

69. ¢Alguna vez alguien le hizo a Usted o algun otro trabajador proposiciones sexuales no
deseadas?

70. ¢Alguna vez alguien le pidid a usted o a algun otro trabajador favores sexuales no
deseadas?

71. ¢Alguna vez alguien cometid algun tipo de violencia sexual contra Usted o contra algun
otro trabajador?

72. ¢Alguna vez alguien le dijo que si Usted no hacia algo que esta persona queria, entonces
esa persona se vengaria de usted o de su familia?

73. éAlguna vez su intermediario o empleador le pidid o le forzé a usar alcohol/drogas?
74. iAlguna vez Usted fue extorsionado?

Otras Practicas de Explotacion

75. ¢Como fue su dia de trabajo regular?

a. ¢cudl fue el horario de inicio y salida?

b. ¢Hubieron ocasiones en las que trabajo jornadas muy largas? ¢ Podria
describirlas?

c. ¢Podia Usted elegir si queria trabajar jornadas largas de trabajo?

d. ¢Le pagaban dinero extra por trabajar horas extras?

e. ¢Tenia algin medio para regresar a su casa/vivienda cuando no queria seguir
trabajando después de finalizado su horario normal de trabajo?

f. ¢Habia alguna multa o penalidad si no trabajaba las horas extras?

76. éTenia algun dia libre de trabajo?
77. éTenia descanso en los dias feriados?

78. ¢Qué pasaba cuando se enfermaba o se lastimaba? ¢ Tuvo acceso a algun servicio
médico? ¢Le pagaban cuando estaba enfermo?

79. ¢Qué pasaba si se lastimaba en el trabajo? ¢Su empleador le pagaba el cuidado médico?

80. ¢Trabajaron nifios en la plantacion?

a. ¢Durante que épocas del ano?
¢Qué actividades llevaron a cabo?
¢Trabajaron los niflos con mercurio o en algln tipo de trabajo peligroso?
¢Habian nifios que no iban a la escuela porque tenian que trabajar?
¢Cuantas horas al dia trabajaban los nifios?
¢De qué edades eran los nifos?
¢Los nifos trabajaban directamente para el propietario de la plantacion o lo
hacian en compafiia de sus padres?
h. ¢Les pagaban directamente a los nifios o a sus padres?

@m0 oo0T
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81. ¢Sufrid Usted de discriminacion en el trabajo?
a. <¢Tratan diferente a los indigenas, mujeres, o trabajadores migrantes en las
plantaciones?
b. ¢Qué actividades realizan los hombres, mujeres, indigenas, trabajadores
migrantes?

82. iLlevo Usted a cabo actividades peligrosas?
a. ¢Trabajé Usted con quimicos?
b. ¢Estuvo Usted expuesto a animales peligrosos?
c. ¢Tuvo cargas muy pesadas?
d. ¢Habian otras actividades peligrosas?

Salida del Trabajo

83. ¢Alguna vez quiso Usted salir de su trabajo? éLo pudo hacer? Si no, éPor qué no pudo
hacerlo?

84. ¢Era posible salir de su trabajo antes de terminar su contrato o pagar la deuda? Si no
fue asi, ¢Por qué?

85. ¢Como salié de su trabajo?
a. ¢Fue despedido?
b. ¢Renuncié?
c. ¢Termind Usted su contrato?
d. ¢Tuvo Usted que salir huyendo?

86. Cuando salié del lugar de trabajo, ¢ Hubo alguna amenaza o represalia?
87. Sitenia alguna garantia o documento retenido, ¢Se lo devolvieron?
88. Cuando salio, ¢ Todavia le debia dinero a alguien?

89. ¢Ha escuchado o ha sido testigo de alguna amenaza a algun trabajador que si se haya
cumplido?

90. ¢éCudles son las quejas mas frecuentes de los trabajadores?
a. Elsalario recibido no fue el acordado

Por el transporte

Por la alimentacion

Por las deducciones no acordadas

Por las condiciones de trabajo no acordadas.

Otros

S

Preguntas Finales

91. ¢(Tiene algo mas que contar sobre su experiencia o la experiencia de alguna otra persona
conocida que trabajé en las plantaciones en los ultimos cinco afios?

92. ¢{Qué otras personas podrian darnos mas informacion para este estudio?
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